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« Ces pratiques créatives laissent entrevoir une entente
tacite faite spécifiquement avec la personne accompa-
gnée suite a un potentiel percu, un échange qui favorise
O-HQJDJHPHQW GH OD SHUVRQQH VXLYL
TXH SURMHWWHQW OHV -BBBWLRQV GH O-L

-a Sfrtf”

vt

« [La patiente accompagnatrice] me rappelait de toujours
GH SUHQGUH GHV QRWHV VXU FRBPPHQW
TXH MH UHVVHQV MRXU SDU MRXU SRXU

6200%,5¢( prochain rendez-vous, je me rappelle mes questions »,

«dD P-D FRQIRUWpPH GDQV OD-1$ RMVDLEIDVY
REGARDS compris, pouvezY RXV UpSpWHU"p
Architecture + Itinérance GHV SUDWLTXHV G-DRpQDJHP H«ancilier soin, protection, autonomie et sécurité pu-
novatrices pour une ville solidaire. EOLTXH Q-HVW SDV FKRVH DLVpH IDFH
Carolyne Grimard, Sarahlou Wagner-Lapierre, lieres mais parfois difficiles a gérer, les équipes profes-
Elizabeth Prince, Sonia Blank, Véronic Lapalme sionnelles doivent sans cesse repenser le cadre de leur

travail, notamment a travers des moments collectifs de
Enseigner la conception avec des populations margiisées : 10 délibération, et avancer a tatons pour redéfinir leurs mis-

SRWHQWLHOV HW HQMHX[ pWKLTXHV G-DWHOLHWY»™QLYHUVLWDLUHV GH
design participatif .
Olivier Vallerand (suite a la page 17)

DOSSIER 17
Faire avec?

Créativité et alliance thérapeutique : des pratiques a 18
PHWWUH HQ OXPLqUH SRXU PLHX[ VDLVLU O-
social en itinérance dans le milieu institutionnel

Judith Sigouin

/- LQWpJUDWLRQ GH SDWLHQWHYV DFFR&®PSDJQ
O.-pTXLSH GH VRLQV GHVY SDWLHQWHY DWWH
sein au CHU de Montréal : un nouveau levier pour agir sur

les inégalités sociales de santé?

Julie Schmit, Marie-Pascale Pomey, Enora Le Roux,

Marie-Andrée Coté

« On est dans une position de contréleurs malgré nous » : 32
enjeux professionnels au sein des unités psychiatriques
médico-légales en Belgique francophone

Sophie De Spiegeleir

RETOURS

/H VLIQDOHPHQW DX[ VHUYLFHV:GH SS9RWHF
entre obligation, contraintes et agentivité des acteurs-trices
thérapeutiques

Pierre Pariseau-Legault, Sandrine Vallée-Ouimet,

Mélyna Désy-Bédard

Les Exilés et la pandémie en 2020. Journal des premiers jourd7
Jean-Francgois Laé, Laetitia Overney
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4XL D GURLW j OD YLOOH" /-DFFqV |j SOl litttlatore igcientifiqug¢ cgrApie de nombreuses

HVSDFHV SXEOLFV SRXU OHV SHUVR Q @rplyses Quevmenant Ddg/ lveirQcoBmew Lles gestes

nérance est de plus en plus restreint ou conflictuel.
Afin de se rendre plus attractives, notamment pour
attirer les investissements et les touristes, les villes
invisibilisent des populations percues comme étant
indésirables en les déplacant dans des zones périphé-
riques, et la revitalisation de certains quartiers se fait
souvent au détriment du tissu social en place.

&H TXH O:-RQ @dRiBrPhastilekb f&it partie des
PpPWKRGHY FRHUFLWLYHV YLVDQW |j
groupes spécifiques jugés indésirables, en empéchant

la tenue de certains comportements qui génent. On le
justifie généralement par le souhait de prévenir le
crime ou de protéger la propriété privée. Il se caracté-
rise souvent par des gestes de design qui ne seront
pas remarqués par les groupes qui ne sont pas visés
(Petty, 2016). On peut penser, par exemple, a la pré-
sence de pics situés devant les fagades de batiments
TXL HPSrFKHQW GH V-\ FRXFKHU j
GpFRXUDJHQW O-RFFXSDWLRQ GHV
tion de drogue, et a des couvercles de poubelles qui
HPSIrFKHQW G-\ IRXLOOHU /H GHVL
TX-LO SUpVHQWH XQH FRQWUDLQW
seule méthode qui force les personnes en situation
G-LWLQpUDQFH j WHDEWSQBHRHG-LQV
DGDSWpHV FRPPH GHV IRQWDLQHV
toilettes publiques, entraine également des déplace-
ments. Ces méthodes coercitives sont par-
ticulierement présentes dans les quartiers prisés.
Elles participent encore plus au déplacement et a

QpUDQFH ORUVTX-HOOHV VRQW FRX

commerciales de marketing, en invitant par exemple
les personnes a consommer un produit quelconque
pour avoir accés a des endroits intéressants (comme
une terrasse sur une rue animée) ou a des installa- !
tions sanitaires. +

+H

G-DPpQDJHPHQW SHXYHQW FRQWULE
G-LQYLVLELOLVDWLRQ GHV SHUVR
G-LWLQpPUDQFH FHOOH VXU OHV JHV
contribuent & leur bien-étre est un peu plus mince
5RO0OLQJV HW %ROOR & HVW G|
QRXV DYRQV FKRLVL GH PHWWUH O-D
catalogue de propositions stratégiques pour soutenir
les décisions a tous les paliers des gouvernements et
sensibiliser les professionnel-les en aménagement.
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BUDWLTXHYV G-DPpQDJHPHQW Notre équipe de recherche, composée de chercheuses
ancrées a la fois chez Architecture Sans Frontiéres
Les SUDAXHV GDP pQIHP HQMoncernent tous les A4XpEHF $6)4 HW j O-eFROH GH WUDYDLO VRFL

JHVWHY SRVpV HQ YXH GH PRGLILHU OvetsgérdeWRIQrénH EherEhslit a €rXddvoir plus sur les
FH VRLW DX WUDYHUV G-XQ SURFHYVVXpécedents RIQ Mai@ande \WrbjRS ardBitdcturaux et

Iégislation, de programmation, de conception, de G-DPpQDIJHPHQW GH EKWLPHQWYV GHVWLQpV
FROQVWUXFWLRQ RX WRXW VLPSOHPHQWR GOMYSHQ SWLVDX\DIWVRIORQ GBVLWLQPUDQFH 'DQV C
peuvent étre posés tant par des professionnel-les de DFWLYLWp DYHF OH &HQWUH FDQDGLHQ G-DUFK
O-DPpQDJHPHQW TXH-e§, HehMplay®@-@8H U Y H Qd @aumentaire What it takes to make a homequi
de la ville ou encore des occupant-es de batiments ou présente deux projets de logements aménagés par
G-HVSDFHV SXEOLFV GHV DUFKLWHFWHY SRXU GHV SHUVRQQHV HQ
nérance a Los Angeles (Etats-Unis) et a Vienne
Cadre bati (Autriche), nous avons cherché a recenser tous les
projets de ce genre que nous pouvions trouver. Peu
Le cadre bati fait référence a des environnements G-DUWLFOHV VFLHQWLILTXHYV VRQW WRXWHIRL
physiques construits, transformés et aménagés pour le sujet, et nous avons élargi notre recherche pour
des personnes, ou des animaux, et pouvant permettre inclure des recensions de projets architecturaux
OH GPURXOHPHQW G-DFWLYLWpV ,0 UPRPKRRYE Xj: X&H ¥ Ut oMW pwJIQp SDU HiHAdOH G
architecturales (esthétiques ou techniques) et peut ture grise, ou encore des sites web explicatifs. Cette
parfois faire référence a des périodes historiques (par UHFKHUFKH GRFXPHQWDLUH V-HVW pJ HPHQW
exemple, avoir une valeur patrimoniale), (Conseil du LQFOXUH OHV SURMHWY G-DPpQDJHPH V H[W
patrimoine culturel du Québec, 2019). Dans cet arti- -
cle, le cadre bati, soit les batiments ainsi que les Nous avons donc recueili un peu plus de Py
maniéres dont ils ont été construits et sont utilisés, 150 références documentaires, jugées pertinentes
HVW DQDO\Vp VHORQ OHV UpDFWLRQV BRXprERWERRBNQQXKUHO QHy & iH@ HQWUH @-WLQDL

FKH] OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ CRIEMENIQ AURRYIF de ces références, prés de
200 SUDWLTXHV RQW pWp LGHQWLILpHV SDU O-p

Bien-ét contribuant au bien-étre des personnes en situation
ien-etre G-LWLQPUDQFH HW FH VRQW FHV SUDWLTXHV T
nsuite regroupées en cinq grandes catégories,

SHQG GH O-DGPTXDWLRQ HQWUH OD v 9P Q\'@ }*Hcﬁ FbUORLWGj O VIERQS
HW OHV DVSLUDWLRQV UHODWLYHV ] é(rqéJé%l% W] O" des

condl,tlons objectlve_s dudit EMABITRANEDE &n espaces inclusifs; 4) aménager un Ileu s(r; 5) soutenir
conséquence, favoriser le biesWUH SDU O:-DPp O DafeWrRunatlon Les deux premiéres nous

nagement exige de cerner les aspirations et les (
EHVRLQV GHV SHUVRQQHV HQ VLWXB 4&9 P BR L § ORUY GX SDUWDIH O
UHODWLIV j OHXU PLOLHX GH YLH HW CB| lg |¥¥ m %urs)é é‘} éygtenpropo-
pratiques pour concevoir un environnement qui y sant des moyens pour faciliter unecoexistence har-

correspond au mieux. monieuse. La troisieme catégorie concerne les proces-
sus de design a prioriser afin de parvenir a créer des

6LWXDWLRQ G-LWLQpUDQFH espaces inclusifs pour les personnes en situation
o G-LWLQpUDQFH HQ PRELOLVDQW XQH FRQFHSW
Le termeitinérants désignait initialement les hommes dite « par et pour ». Les deux derniéres présentent
qui se déplacgaient de ressource en ressource suivant finalement les pratiques qui concerment le bati lui-
un itinéraire afin de subvenir a leurs besoins (Roy, méme.
$XMRXUG: -KXL perdomes HeviV LR Q
MWDWRQ G UDQHHfait référence a une diversité de WLRQ GH FHWWH GRFXPHQWDWLRQ HV
YLVDIJHVY HW G-H[SpULHQFHV GH YLH D\\}QQ lh"L HWQRL&W\NEMWFGRXEOH :DERUG QRX\
tion un bon nombre de vulnérabilites. savoir ce qui avait déja été fait en matiére de pra-
WLTXHV G-DPpQDJHPHQW SRXU OHV SHUVRQQH
Habiter WLRQ G-LWLQPUDQFH HW j LGHQWLILHU GHV D¢
G-DOLPHQWHU GHV SLVWHV GH UHFKHUFKH IX
Les personnes catégorisées comme vivant une situa- nous voulions partager le fruit de ce travail sous la

WLRQ G-LWLQpUDQFH QH VRQW SDV V\MRNFAD W LXFHPHYRORDRON GH SUDWLTXHV DYHF
GRPLFLOH ,0 V-.-DJLW Shabitat{opi GH P DIphreU®IWVY G- GH O-DPpQDJHPHQW DX 4XpEHF
dépassent la conception normative qui se réfere SXLVTX-DXFXQH PRELOLVDWLRQ GHV FRQQDLW
KDELWXHOOHPHQW j XQ HVSDFH GLVSRNDQakte@uébexbFDQDBVYNG VXU FH VXMHW Q-DYDLW
ou il est possible de vivre sa vie quotidienne en échap- UpDOLVpH MXVTX:j SUpVHQW 1RXV SURSRVRQV
SDQW DX UHJDUG G-DXWUXL %HOORW dé\de Gue peuvent étrb, B&hb l&slgtdles lignes, des

Roy, 2001; Leroux, 2008; Vassart, 2006). Pour ces SUDWLTXHV G-DPpQDJHPHQW VHQVLEOHV DX]|

SHUVRQQHVY OD QRWLRQ GH FKH] VRL @-1HVW) SDVQIRHJFpPH QW

associée a un domicile fixe se situant entre quatre

murs, en dur et a soi (Grimard, 2022).
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REGARDS

o'\

Frictions et partage Au-dela de la coexistence, sans frictions, la cohabita-
WLRQ VRFLDOH VXSSRVH OH SDUWDJ

,O H[LVWH XQH FRQWUDGLFWLRQ HQWRGE LY. L&YY 0 VO ORQ B Ve PREGHYV G-HQ

espace public ouvert a tous-tes et la réalité vécue par nent autant le conflit, que la tolérance et la collabora-

OHV SHUVRQQHV TXL O-XWLOLVHQW tiorH®a&peraau strak 2002). Elled fgitptypiquement

VRXYHQW RXYHUW TX-j] FHOOHV TXL DGR RENMHW cHR FRPEIRVUMRIRY TRQGpPpHV

ments socialement acceptés et exclut donc celles HQMHX[ GH FRQVXOWDWLRQ RX GHV
dont les comportements sont jugés inacceptables (Connelly, 2005). Par exemple, deux mythes a décons-
(Iveson, 1998). Puisque posséder les moyens de con- truire suggerent que les projets destinés aux per-
sommer et avoir un logement & soi sont devenues les VRQQHV HQ VLWXDWLRQ G-LQVWDELO
. deux conditions nécessaires & remplir pour pouvoir DX FDUDFWqUH HVWKpWLTXH GHV TXI
;gﬁtiaes ;?n!‘;';;;’?; RFFXSHU O-HVSDFH SXEOLF VDQV \ rwigtian g sas ipmjgts rédeiraiyla ryaleur immobiliére
tissu social du quartier, €t ROy, 2001), la présence de personnes en situation GHV SURSULpWpV GX TXDUWLHU (Q F
ou ne pas aller a la G-LWLQPUDQFH TXL RFFXSHQW O-HVSDFWIMERIO PF VEsQ vorrsHigtiprsp pebliques  dés |
rencontre des popula-  OU pour y mener des activités de la vie quotidienne O-DPRUFH GX SURFHVVXV GH FRQFHS
tions qui y habitentou ~ (comme dormir, uriner ou travailler de maniére in- DLGHU j GpYHORSSHU GHV SURMHW\
y sont ancrées, partici-  formelle en mendiant) est considérée comme déran- tenant compte des craintes en amont, tout en favori-
SH j O LQYLVLELMHYOWHRQWIHOORW HW DO 3XLVTXPQW. HO SIEFPMp W iEwep debl Wisagetd-erésL H Q
certaines populations — ¢qntitye généralement un endroit de transit, de tou- (Connelly 2005; Affordability and Choice Today 2009;
ﬁéiﬁgﬁ”ﬁé’i :S'a gent  risme ou utilisé pour des activités commerciales BC Housing s.d.). Dans la conception méme des pro-
quartiers » (Iégales), les administrateurs-trices de la ville mettent MHWYV FHUWDLQHV SUDWLTXHV G-Df

HQ +XYUH GHV UQJOHPHQWYV GHVWL Qfpxeriser farcghabitefionHagmmexcelles intégrant des

j HIFOXUH OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWURE @regy leqisuesidantes stpvgisin-es (par

FH TX-HOOHV VRQW VRXYHQW SHUoXHVHPRPPH GGRRPEOWHPHQW G-XQ MDU

avoir un effet négatif sur les activités commerciales et GDQV OH SURMHW G-DSSMWHPHQWYV

de tourisme (Amster, 2003; Zukin, 1995). a Los Angeles), ou encore celles concevant des bati-
ments qui conservent et améliorent les qualités

'H SOXV OHV SURMHWYV G-DPpQDJH P paysagecHey whangs\exigiaqies (en préservant les

SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ G-LWLQ FErFJde jev,pa \exempiexoy 18ggre en adoptant

UHoXV IURLGHPHQW SDU OH YRLVLQDJYnre estRétique. irsilgire\apx patinments limitrophes)

cohabitation, malgré des lois prohibant la discrimina- tout en offrant également une activitt du domaine
WLRQ HQ PDWLQUH G-DFFqV DX ORJHPpUIIle mojgd\inziRagi [Es\ienrera ainsi été congu
notamment par le phénoméne du « pas dans ma comme un projet de logements partagés entre per-

cour! », lorsque les riverairdV V-RSSRVHQW j XQ SUR@®WYW HQ VLWXDWLRQ G-LWLQpU
jugé indésirable dans le quartier ou ils et elles ha- étudiantes, tout en ayant un café ouvert a tout le

bitent et travaillent, mais se disent en faveur de son monde au rezee-chaussee).

implantation si elle se fait ailleurs. Par exemple, en

2018, The Open Door, un centre de jour et refuge Il est méme possible de se servir du design comme un
SRXU SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ G -L meidgysurouw ke drop X ke, iafm deysensibiliser le

a été confronté & ce phénoméne de « Pas dans ma JUDQG SXEOLF j O-LWLQpUDQFH 8QtFt

cour? /RUVTXH O-RUJDQLVPH D G€ TXLW®HMHY ©HVWHUAKMWHAFVHHEHGH UHQRP S
"HVWPRXQW IDXWH G-\ DYRLU WUR XY ptiox Gogiple SIpsFMojetRIEEinE ALX personnes en

les accueillir, leur relocalisation sur le Plateau-Mont- VLWXDWLRQ G-LWLQpUDQFH WRXW H

5R\DO Q-D SDV pWp VDQV HPE€EFKHV /égitnitd del le prasepce dg celles-ci dans la ville,

aussi, rencontré de vives oppositions citoyennes comme dans le cas du complexé&tar Appartments,
&KRXLQDUG IDFH j ODTXHOOH O -BRO®RX SDWv APHYMKIDVHFWH OLFKDHO

mis en place un plan de cohabitation dédié au secteur FHQWDLQH GH SHUVRQQHV HQ VLWXI

Mitton-Parc (Gildener, 2021; Arrondissement-PMR, 21). tonne avec son architecture tape-&-+LO HW D |
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O-REMHW G:-XQH £XYUH j OD %E.HQ QD O Koweptions @u shekz-$bQen consultant des riverain-es

Des installations publiqgues peuvent également servir du quartier PointeSt-Charles sur la sécurité alimen-

i PORQFHU OHXU GURLW j RFFXSHU O - HNSDGEH BXEOIK-RRQ WEAQDQW XQ SURMHW GH UH
core a faire mieux connaitre leurs réalités et leurs -action auprés de communautés autochtones en situa

YpFXV DX VHLQ GH OD YLOOH 3DU H[HPSORHD | LRVFIFPDMLIR@QFBH VXU OHXUV UHSUpVHQ
son 30e anniversaire, le refuge La Tuile, en Suisse, a espace de réve.

installé 30 tentes dans la place publique a Friboufg
DILQ G-LQIRUPHU HW GH VésQWELOLVB&ruwhhVreULYHUDLQ
services rendus par le refuge. Les personnes intéres-

sées pouvaient dormir dans une tente et recevoir un /-DSSURFKH GX GHVLJQ LQIRUPp SDU OHV WUL

petit-déjeuner moyennant des frais de 5 francs (trauma-informed desig UHSRVH VXU O-LGpH TXH O-HQYL

(environ 7 dollars canadiens), soit le colt habituel ronnement bati peut avoir une incidence non

G-XQH QXLWpH DX UHIXJH VHXOHPHQW VXU O-DXWRGpPWHUPLQDWLRQ GH
) ] ] PDLV DXVVL VXU OHXU VHQWLPHQW GH GLJQL

Conceptions inclusives personnelle et de reconnaissance. Avoir souffert de

O-DEVHQFH -sbi ¥t feprésenter un trauma-
/ID YRL[ GHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRIQ/EBHLWRQRUWOBW GlLDSuUqV 3DEOH %/DQH t

rectement concernées par ces projets, est rarement (2022), les personnes ayant vécu un tel traumatisme
entendue dans les consultations publiques et les di- RQW EHVRLQ G-HVSDFHV TXL OHXU S HDITil HW W H (
YHUVHV LQVWDQFHV GpFLVLRQQHOOH gérekl|d ¥ud¥d ddPdrdéétvar |6ur bRt ¥Y de se sen-
GDQV OHV PRGHV GH JRXYHUQDQFH SMXW W [SPEXXHWpHG®W G- rWUH HQ sugHQFH
partie par une participation réduite a la vie sociale, G-REMHWY DWWUD\DQWYVY HW VLJQLILF LIV (Q
culturelle et politique en raison de la stigmatisation, LO LPSRUWH G-DPpQDJHU SRXU FHV S Hg VRQQH
de la discrimination et de la marginalisation dont ils et sir, confortable et paisible : un havre. Rollings et Bollo
elles sont la cible (Whiteford, 2011). (2021) définissent le havre ¢afe haver) comme un D

espace de protection, de refuge et de répit en opposi- (f)
3DU DLOOHXUV O-HVSDFH SXEOLF E tidh QuxTieuxln§diny féutairedpretBdeMment occu-
hostile, peut constituer le « chez-soi» de certaines pés. Molony (2010) le souligne aussi, le sentiment de
SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ G-LWLQpUABLVRL/HVW QWMUPHEWORQNYLp j FHOXL GH EpQj|
architecturales ou de design qui ne prennent pas en lieu non seulement de slreté et de sécurité, mais
FRPSWH OH WLVVX VRFLDO G-XQ TXD U Wssidb sohfortet R Wiagabidd, R&iRekidte moins de
lement contribuer & leur déracinement et les profes- UHVWULFWLRQV LPSRVpHV TXH GDQV O-HVSDFH
sionnel-les du design qui interviennent dans un
TXDUWLHU TX-LOV HW HOOHV VH VRQWCdxS &ikeRstod hdusRéaWie®ambltidn ¥&dddcurité
responsabilité a leur égard. Plus généralement, ne RQWRORJLTXH VR &t @epWan®uGH ELHQ
pas savoir comment se compose le tissu social du VHQWLPHQW GH FRQVWDQFH GDQV O-HQYLURQ
quartier, ou ne pas aller a la rencontre des popula- HW PDWpULHO QpFHVVDLUH j OD UHFRQVWUXF\
WLRQV TXL \ KDELWHQW RX \ VRQW D Qtiédlpprdovinelfe Y bvoik Sbu iin@ épr&ive trauma-
visibilisation de certaines populations et contribue a la WLVDQWH /[ "HQYLURQQHPHQW GHYUDLW DLQ
gentrification de ces quartiers. Un exemple de cela est «O-KDELOHWp j FRPSOpWHU GHV URXWLQHV MF

O-LPSODQWDWLRQ GH WRXUV UpVLGHQWHHDOHYHIQO IPFHIQEHSOWLRQ GH OD VXUYHL

Place Emilie*DPHOLQ TXL HQWUDVQH GpMj YortkleOIR ¥dpdeitd ¥e-donstruire son identité dans

WLRQV HW VXVFLWH OD FUDLQWH G -H [ Elirhkt EddWitd@dd» [RblIlnYsEt BdRd-20R10017).

que vit le quartier en ce moment (Labbé, 2021;

Teisceira-Lessard, 2023). 7TRXWHIRLVY OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ G
souvent confrontées a des environnements qui peu-

'DQV OH GpYHORSSHPHQW G-HQYLUR QJrt Btk @¥ntilisakts bt Udhtaighhnts, ce qui va a

trois processus, interreliés : les processus de concep- O-HQFRQWUH GX GpYHORSSHPHQW G-XQ VHQWL
tion, de consultation, et de recherche. Aborder ces rité ontologique. Au contraire, les espaces congus
SURFHVVXV DYHF XQ VRXFL G-LQFOXWuY leW accleliiP Ge@&iert kofl seulement rejeter
developper une meilleure comprehension des besoins tous les éléments architecturaux qui rappellent les
des personnes concernées par le projet, de favoriser institutions (par exemple des matériaux ou des
leur implication par la reconnaissance de leurs savoirs FRXOHXUV TXL SRXUUDLHQW UDSSHOHU OD SUL
expérientiels et la prise en compte de leurs points de autre lieu de contrainte et de coercition), mais aussi
vue, puis de faire valider les choix conceptuels tout au étre personnalisables, grace a des aménagements

ORQJ GX SURFHVVXV DILQ GH V:DVYV X HddiblesTeXfHcilesth éddéS D FHV
et aménagements ainsi congus soient assez flexibles

pour répondre effectivement aux besoins spécifiques /HV UHIXJHVY VRQW XQ ERQ H[HPSOH G-HVSD|
des divers groupes qui y cohabitent (Commission for lesquels travailler pour réduire le stress envi-
Architecture and the Built Environment, 2008). Par URQQHPHQWDO HW VRXWHQLU OH GpYHORSSHP
H[HPSOH OD FRRSpUDWLYH G-DUFKL Wriddt \#eXcdddz-s61. RI23MibLIR DsOudnl frequentés par
PIVOT base nombre de ses projets sur ces principes OHV SHUVRQQHVY HQ VLWXDWLRQ G-LWLQpPUDQF|
LQFOXVLIV HW VH WRXUQH YHUV OD F®RhMeuRdssier dé Rrédd élevé] Bu sein desquels
tendre a propos de divers enjeux sociaux. En ce sens, elles craignent notamment de voir leur sécurité com-

3,927 D SDU H[HPSOH WHQWp G-DOLPH @ikt p& bn Gol- oliHike\agréépiofs (eblanc, 2021).
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$LQVL OHV TXDOLWpV GH O-HQYLUBQe précesud/de @&weloghemetitimmobilier menés par

devraient étre repensées de facon a ne pas imposer des promoteurs, au sein desquels la voix des per-

aux usagersqUHV GH V:\ DGDSWHU PDLV DXVRRQWMYDHQHWLBEKDWLRQ G-LWLQpUDQ
fagon a renforcer leur sentiment de sécurité. GDQV O-DQJOH PRUW GH QRWUH UHFK
,O HVYW SRVVLEOH SRXU FHOD G:DPpQDRaH @ileurs] Vst DaF httéattdrd Dsoieh@fique permet

a diminuer les sources de stress, par exemple en pré- DXMRXUG-KXL GH FLEOHU FHUWDLQV
YR\DQW SOXVLHXUV HQWUpHVY HW VRUWRSESXODXVNVRQY BXPLEMXDIWLRQ G-LWL
ment ou des endroits sécuritaires pour ranger ses WUqV SHX G-LQIRUPDWLRQV FRQFHU
DIIDLUHV HQ \ IDFLOLWDQW O-RULHQ WiBitvis RiQupks suFreprésadtéisvpasd ld population

cours intuitifs et sans impasses ou a des points de itinérante a Montréal, comme les communautés au-

repere et a une signalisation claire, et en minimisant tochtones ou LGBTQIA2S+. Certains enjeux

les sources de géne liées au bruit, aux odeurs, a la spécifiques pourraient en ce sens étre mieux docu-

WHPSpUDWXUH RX j O-HQFRPEUHPHQW mentés, afin de soutenir le développement de pra-
WLTXHV G-DPpQDJHPHQW UpSRQGDQ!

Il est aussi déterminant de favoriser, pour les usagers- personnes concernées.
qUHV OH GpYHORSSHPHQW &GoXKQ VHQWLPHQW GH FKH]
qui, outre procurer de la protection et de la sécurité, Selon une recension de Meda (2009), les besoins des

VLIJQLILH pJDOHPHQW EpQpILFLHU G X G HULHRQ®IHAS RIMOD QMNVEDVOLRQ G-LWLQp
FHUWDLQ QLYHDX GH FRQIRUW HW G rarénwirit Bdné/lps réglementsl gtSd3 fistruments de
IDPLOLHU HVW pJDOHPHQW DVVRFLp j panifidaticy\Wwrbame. AiHohttak€) QlusieutsHnesures
(place identity HW j O-H[SUHVVLRQ GH VRL GKKL]BERW VB -H[FOXVLRQ FUpPHQW C
PDQLIHVWHU VRXV OD IRUPH GH SUR hbBmbdenss eemies A& [Etshrbes jugées indésira-

WLRQ 'RYH\ /"HQYLURQQHPHQW HKeé$XC¥ typd d@\zanalgeRaxXadduhenté la concentration

XQ U{OH GDQV OH GpYHORSSHPHQW G K HUWHQRMDLPHQ WQGHLWXDWLRQ G-LW
chez-soi, notamment en appliquant certaines straté- tressYLOOHV OLPLWp OH QRPEUH HW O]
JLHV G-DPpQDJHPHQW RIIUDQW |j OD bBliades @divhunbMt&rbg-ét Vestreint le développe-
personnels aux occupant-es, par exemple en pré- ment de projets de logements abordables (Oakley,
YR\DQW GHV GLVSRVLWLIV G-LQWLPLWp YLAMXHPIHOHRSESHRARWH G-RXWLOV
mais aussi des espaces permettant de se rencontrer, inclusifs aurait ainsi le potentiel de contribuer égale-

RX G:-DFFXHLO-ed. toutGh porta) Httevitipn ment, a plus large échelle, au bien-étre des personnes

j FH TXH O-HVWKpWLTXH GHV OLHX[ UHHQqWHMN® B W LURE V&VLMWW QW Q FH
préférences des personnes.
Toutefois, a travers les différentes échelles de straté-

Audela des aménagements intérieurs, il est égale- JLHVY G-DPpQDJHPHQW SUpVHQWPpPHV |
ment nécessaire de développer une offre variée vons déja voir que les avenues possibles sont nom-
adaptée a la diversité des publics et des modes de breuses pour développer des pratiques inclusives,

vie. Ceci peut se faire, par exemple, en prévoyant des destinées a favoriser la cohabitation. Ces exemples
appartements plus ou moins grands pouvant accueillir YDULpVY GH VWUDWPpPJLHV SRVVLEOH!
des familles, des personnes seules, ou des animaux O-HVSDFH SXEOLF GX EkWL HW GHV
de compagnie. Comme il arrive souvent que les per- DSHUoX GH OD PDQLqUH G-HQYLVDJHL
VRQQHV HQ VLWXDWLRQ G-LWLQpUDQFB\QYBRPHTWWH\G SSBFRPpHWLRIQ GHV SHUF
périphérie des villes, ce qui exacerbe leur vulnérabil- un chez-soi et de la mésadaptation du design aux

LWp FHWWH RIIUH G-HVSDFHV GH YLH ré&RdsWe B Xi¥ ¥ la r8dJ) HdgwedtHlors@ossible de
FRPSWH HW V:LQVFULUH GDQV OHV VAHMWMFHN GINVCO BYDUPW HDRXWUHY JHV)

déja en place dans les quartiers ou les secteurs visés. plutdt que de les invisibiliser ou les exclure,
2Q SHXW SHQVHU SDU H[HPSOH j IDY R sbutieirhentde- biénFetr®y desGkensonnes en situation
férents services de proximité, aux transports publics G -LWLQpUDQFH

et aux ressources communautaires.

Le design peut également étre mis a contribution pour
VRXWHQLU GHV LQLWLDWLYHV G:-KDEI
revendications politiques menées par les personnes

HQ VLWXDWLRQ G-LWLQpPUDQFH $ILQ ¢
mode de gestion informel, il importe que les amé-

nagistes apprennent des communautés et évitent
G-LPSRVHU OHXU YLVLRQ

SHQYHUVHU OHV G\QDPLTXHV G-H[FO X\

&H GRQW QRWUH UHFKHUFKH GRFXPHYC
TXH OD YRL[ GHV SHUVRQQHV HQ VLW
SRXU O-LQVWDQW VXUWRXW HQWHQGX
co-GHVLJQ VRQW PHQpV SDU GHV ILUF
Les consultations publigues menées par des villes, M/
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Gildener, D. (2021, 8 juillet). Une équipe de médien pour favoriser
la  cohabitation sociale. Journal Metro.  https:/
1. La littérature scientifique consultée présentait toutefois de journalmetro.com/local/le-plateau-mont-royal/2665862/
nombreuses limites : le sujet est & ce jour peu documenté equipe-mediation-favoriser-cohabitation-sociale/
scientifiquement, les études postRFFXSDWLRQQHOOHYV V&imard G. §2022). Introduction & Community Firséminaire de
pact des projets développés sont peu nombreuses, et la UHFKHUFKH GX &RPPXQLW\ )L OVWV RKIRFPHQW H[LVWHL
WUDGXFWLRQ GHV EHVRLQV HQ PDWLQUH G -DRS@DaIE RIPEEMEN, SREMES HMontréal, QOdda.
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apartmentsd{a-biennaledi-venezia-2018/

7. Voir : https://www.rts.ch/play/tv/redirect/
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eFROH GH GHVLJQ )DFXOWp GH O-DPpQDJHPHQW B8QLYHUVLWp GH ORQWUp
Membre du CREMIS

De nombreuses initiatives étudiantes récentes mon-

trent que les étudiant-es en design et en architecture
réclament une meilleure intégration de la diversité

GHV H[SPULHQFHV KXPDLQHV j O-HQV
est offert, traditionnellement axé sur des aspects
WHFKQLTXHV RX VW\OLVWLTXHV [-HC
O-DUFKLWHFWXUH HW GX GHVLJQ UH
pratique professionnelle doit étre basée sur des con-
naissances théoriques, et construit son cursus autour

GH O-DWHOLHU FRPPH XQH FRORQQF
semble des cours. La réalisation de projets de concep-

tion complets est ainsi pergue comme étant le mo-

ment optimal permettant de synthétiser les connais-

sances techniques et théoriques apprises.

Néanmoins, certains biais orientent les savoirs théo-

riques discutés et les préoccupations prioritaires en
ateliers. Par exemple, les approches inclusives sont
VRXYHQW FRPSULVHV FRPPH TXHOT)>
tant, mais pouvant étre étudié en dehors des projets
G-DWHOLHUV Re OD -HiBaRtSAdmpieteQ VLR C
du design est supposée étre atteinte. Ainsi, les initia-
WLYHV OLpHV j O-LQFOXVLRQ VH OLP
PHQW GHV FRXUV G-KLVWRLUH HW Gl
afin de mieux représenter la diversité raciale et de
JHQUH GHVY SHUVRQQHYV SUDWLTXDQW
ture, ou a la révision des pratiques telles que la sélec-

tion des personnes invitées a donner des confé-
rences. Bien que cela soit certainement important et
réponde en partie a de nombreuses critiques expri-

mées au cours des dernieres décennies (Anthony,

2002; Dutton, 1991; Groat et Ahrentzen, 1996; Gurel

HW $QWKRQ\ =LSI RQ SHXW
VLRQ TXH OHV TXHVWLRQV GH GLYHU
vent étre mises dans leur propre petite boite, en de-
KRUV GH OleDpWS Hinpoktar®® GH O-HQVHLJ!
ment du design OH SURMHW G-DWHOLHU
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&RPPHQW UpLQWpPpJUHU FHV TXHVWLR{
fois explicite quant a ses objectifs et suffisamment
ODUJH SRXU TX:-XQH GLY Hltdhpisp GH
FHOOHV TXL QH V-\ 3L&ppenheHtVdaéH Q W
O-H[SPULHQFH" 6:-LQVSLUDQiWesG:-DXW
qui ont cherché a explorer le réle que peuvent jouer
les ateliers dans la mise en lumiére des préjugés ra-
ciaux et sexistes dans les professions du design ainsi
TXH GDQV O-H[SORUDWLRQ GX U{OH
agent-es de changement (Bell, 2015; Lange et Scott,
FHW DUWLFOH SUpVHQWH O-LQW
LQFOXVLYHV j XQH VpULH G-DWHOLH
en collaboration avec différents organismes de sou-
WLHQ DX[ SHUVRQQHV HQ VLWXDWLR
flexions présentées reposent sur des observations
G-LOQWHUDFWLRQV HQ FODVVH HW VX
tion obtenus par le biais de questionnaires et de dis-
cussions en classe avec les 34 étudiant-es ayant par-
WLFLSp DX[ DWHOLHUV /D UpIOH[LRQ
entretiens réalisés avec quatorze éducateurs-trices en
design et architecture ayant développé des approches
queers et féministes dans leur enseignement.

Explorations

ddvodd

$QFUp GDQV XQH WUDGLWLRQ GH IROMRBERRIQVXQDWEUBAWRRELOLVHU PHV(/JHFKHU
O-DWHOLHU HQ DUFKLWHFWXUH RX Hg@nedt 8 péialdlivé péhliribies) etHglid¥rs en
XQH IRUPH G-HQVHLJQHPHQWesR+ XQ J§kBignSdtl alGhidlifls R QWD YDLV G p P R QW UqCeTdiiile c@R X U

généralement une quinzaine, travaille en classe sur les éducateurs-trices voulant aborder les questions de prendre «O -D %W U |
un projet de conception pendant 5 a 10 heures par genre et de sexualité dans le design, il apparaissait et de placer les
VHPDLQH DYHF XQ VXLYL LQGLYLGXDWRX @ HRQMWY X3lpX 8 DIV FA-¢1Q G-DERUGHBGF%@HV%XHVV
seignant-e. A quelques reprises pendant la session, niére théorique en cours magistral ou en séminaire S,Ommec decs ptrilorr:—
des présentations de projet ont lieu devant un jury de TXH GDQV O-DSSOLFDWLRQ SUDWL f&j@sit ﬁﬁo W H
professionnel-les invittHV /-DSSURFKH SpGDJRGIYT20pM). Quelques éducateursWULFHYV P -D Yd ki ML étu-

UHSURGXLW DLQVL OH PRGqOH G-XQH SORVAL TRHHQWUR G O LIRYARAHIO @ KV D\ p dignt-& BRd he&sH U

G -DUFKLWH F V& XddritepRur-tric€ principad¢ dans des ateliers obligatoires3 plutét que de garder situations aux-

supervise une équipe. Avec le temps, les ateliers ont de tels thémes pour des ateliers optionnel$ mais quelles ils et elles

évolué vers deux grandes formules O-DW H O L Haloir souvent fait face a des réactions négatives de la "€ sont pas habi-

« pratique 2 VRXYHQW DXWRXU  G-XQHpart WasS &aiRnt-esd Par exemple, des éducatrices €S>
KDELWDWLRQ LQVWLWXWLRQQHO HWant profosé c8rindrciet! i QefMideVpédr Jerhmes

WHFKQLTXH SDU H[HPSOH O-LQWpJUMiihbR Qe Giblen¥eNsUWiP WyjekL pe¥cu comme

OLpHV DX GpYHORSSHPHQWdr¥-U D E O H« féimMéte®? BMViEItQdct & dé8 étudiants ayant de-

cherche », intégrant une réflexion critique plus pous- mandé au directeur du programme de les changer

VpH VXU OD SUDWLTXH RX OHV FRQW3DPVWHVO GHIUQ VKU XMQWLROQW GHV DUJXPHQWYV
Alors que les ateliers pratiques sont habituellement TX-LOV pWDLHQW REOLJBUEt@ithétW UDYDLOOHU VXI
obligatoires dans le cursus, les ateliers de recherche TXL Q-pWDLW SDV OLp j O-DUFKLWHFWXUH PrPI
sont souvent optionnels ou offerts au choix parmi une WULFHYV V:-pYHUWXDLHQW j VRXOLJQHU TX:.-LO
série de thématiques, permettant aux étudiant-e$ et G-DSSUHQGUH j WUDYDLOOHU DYHF XQH GLYH
aux enseignant-es encadrant ces atelier8 G-H[SORUHU VRQQHV HW TX-LO QH VHUDLW SDV WRXMRXUV ¢
des sujets les intéressant particulierement. Dans la sir leurs projets professionnels en fonction de ce qui

SOXSDUW GHV FDV TXHO TXH VRLW Olkk iMiér&sde ferddmdiiéirieht. Biergde Ed Bostacles
MHW SURSRVp S st@nhQjet Hdilrgd@-Q W UHQGHQW FHUWDLQHPHQW GLIILFLOH OD WKkFFk
JQDQW VHV LQWpUrwWV GH UHFKHU F K HiivBr&ité\daheé htdliers Be¥éigh, Réh\ne semblait
OHV REMHFWLIV GX SUR-kWgtamsl /-HQWHOIH RFEWVLRQ PDQTXpH G-RXYULU OHV GLVFX\

a la fois comme client-e et comme évaluateur-trice du genre et la sexualité au-dela des présentations magis-
projet, maintenant une cohérence entre les diffé- WUDOHV /H GHVLJQ HW O -DUFKLWHFWXUH YL\
rentes demandes faites aux étudiant-es. Cette cohé- G-HQYLURQQHPHQWY VDLQV SRXU O-HQVHPEO
rence ne reflete cependant pas les demandes contra- VRQQHV OHV XWLOLVDQW LO P-DSSDUDLVVDLW
dictoires qui marquent les projets réalisés dans la der ces questions en atelier obligatoire. Heureuse-
pratique professionnelle. PHQW FRQWUDLUHPHQW-HG - IMKWYBNVHQVHLJIQI

le soutien de ma direction, qui tenait elle aussi a ce
/IRUV GH PRQ HPEDXFKH FRPPH SURIHR\eVsdightrejdhfesRelles et ceux moins enclin-es a

offert de développer un atelier pour des étudiant-es FRQVLGpUHU O:-LPSRUWDQFH GH FHV TXHVWLR
terminant une année préparatoire a des études supé- formation.
ULHXUHVY HQ DUFKLWHFWXUH G-LQWpULHXU &HW DWHOLHU P-RIIUDLW
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Intrinséquement et explicitement liée a (un manque VLWXDWLRQ G-LWLQpUDQFH SRXU F

G-DFFqV j XQH FHUWDLQH IRUPH G :H Q@éhtréJ deQoQrHIEel &uliaki-esVdouvaient également
O-LWLQPUDQFH PH VHPEODLW rWUH XQGPRLGWUGGCHBVWORU PG SFRPPHQW OH |
SULp SRXU H[SORUHU GDQV XQ FRQW lddnguHho@ ub &dtre@rotpe dedpdrsahfi€stén situation
GHVY DUFKLWHFWHY HW GHVLJQHUV GD®RVYWIR FrUPOWHRMRGYHGMLOD TXDWUL
URQQHPHQWYV LQFOXVLIV RX KRVWLO Hisntes @evaiem 3¢ doWderitrdl sl ¥ir/éspace de leur
G-XQH H[FHOOHQWH RFFDVLRQAG -DPHQMKRDHV @pWIEPDQMXU G-XQ RUJIDQLVF
UplOpFKLU DX[ HQMHX[ pWKLTXHV OLpVPHQW FRH FRXW IWRHQ GX-HIgH j] GHV MHXC
vironnements pour des populations marginalisées qui nérance ou de précarité résidentielle. La collaboration
RQW VRXYHQW SHUGX O-KDELWXGH GHDYHNRE K BY QW OGEMHYLKPEVWIHUPHW DLQ
WLRQV WUDGLWLRQQHOOHV HW GRQ Wes@hdiahRds[dafQs #eY bésonX keelk] Ri€hkfiés lors
ment écoutée dans les discussions autour de la con- de discussions avec des intervenant-es et des person-
FHSWLRQ GH O-HVSDFH XUEDLQ P DO e utigdrX leurs Réngcesy €tHI® les engager dans
VLRQ VRXYHQW QXDQFpH GH O -RFFXSDWHRQpGHHOIR QY LVOXOH OfpIWKLTXH GHV
JHQUH O-RULHQWDWLRQ VH[XHOOH HWe®orgahidries/commuraddaitesl Qutes pdpurations
VDQW j ELHQ GHV pJDUGV O:-LWLQpUD @Brdinal3é¢ts.S BrkR Miaiw derdptS Hiés ressources
PHWWDLW G-LQWpJUHU j PRQ HQVHLJ {iraRdib@ivet Buhiames TinitlesPddsvorganismes, les

recherches précédentes sur ces themes. De plus, étudiant-es doivent réfléchir aux défis, a la fois
O-LWLQpPUDQFH HVW DXVVL XQH TXHV\WhiGes el esthétgdes We tbboewiFdes projets pour
bler les praticien-nes a toutes les échelles du cadre de vraies personnes.

EkKkWL GX FKRL[ G-XQ TXDUWLHU j OD VpPOHFWLRQ GHV PDWp
ULDX[ FRPPH OH PRQWUH O-LQWpUrW AppReQissagey@ it GHY SUDWL
cien-nes du design et des chercheur-ses, par exemple
j WUDYHUV O-DSSURFKH GH OD FRQFHBHWWLRQRNMHWWQ® - FWASOWHU HQ DUFKL)
des traumatismes (Berens, 2015; Dickinson, 2015; rieur sont habituellement évalués par un jury de pro-
Pable et al., 2021). fessionnel-les. Dans ce cas-ci, les étudiant-es présen-
tent plutét leur travail dans un format basé sur une
-XVTX-j PDLQWHQDQW O-DWHOLHU D dis€usSiantdllahoratk@aed Hes edrésentant-es des

prises dans deux universités. Lors de la premiére ité- organismes (administrateurs-trices, intervenant-es et

ration, les étudiant-es pouvaient se concentrer sur un participant-es) et des professionne®@ HVY GH O-DPpQL
JURXSH GH SHUVRQQHV HQ VLWXDWLR® HQWWD DpW QGp-MEG 6 O MDXH[SpULHQFH
choix (par exemple, les femmes, les jeunes ou les OHV SHUVRQQHVY HQ VLWXDWLRQ G-L

SHUVRQQHV kJpHV - SDUWLU GX VHFR®@ 8 W &H FIRFQD HY \PDIQFWY H[SpULHQW
SLUDQW G-DXWUHV H[SPULHQFHV SpGIHWJQTXPPO GRIUBDWRROWEHY SURMHWYV
de conception-construction ou ddive projects(Borges O-H[SpULHQFH G D XXdesl WMapic XE D W H X
et al., 2018; Dodd et al., 2012; Harriss et Widder, &DVDXOW OH IRUPDW SDUWLFL?
M-DL FKRLVL GH P-DOOLHU j GHV FSDMWHNSQWIIRLNVGHR® D Q [-epyMipbiErK H] OF
PXQDXWDLUHYVY TXL FKHUFKDLHQW GH OX©LOM BDW GIGHHE pQLRQLHWQW SDV HQFI
OHXUV EHVRLQV VSDWLDX][ IXWXUV HWonGdéja/ bieh RebhiscieRtxes Gles toalditions pédago-

cueillir les fonds nécessaires a de nouveaux espaces. JLTXHVY DFFRUGDQW GH O:-LPS®RUWDQ
La deuxiéme année, chaque étudiant-e a ainsi congu invité-es. Ces juré-es sont des professionnel-les, mais

un espace pour un groupe communautaire venant en Q-RQW SDV QpFHVVDLUHPHQW XQH
aide aux migrantHV /*%74 HQ VLWXDWLRQ G avét leQ populagoiRdiqui utiliseront les projets, ce qui

ou récemment arrivé-es dans la région. La troisieme DPgqQH VRXYHQW XQH SULRULVDWLRQ
année, nous avons collaboré avec une organisation attendus fonctionnels, basés sur des préconceptions,
travaillant avec des personnes de 55 ans et plus en plutdt que sur des recherches et discussions avec les
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personnes qui utiliseront O-HVSDFH 30X¥4HXUV pSV X¥&hk DiQpkemier temps, les étudiant-es ont com-

expriment explicitement leur crainte selon laquelle, en
écoutant trop attentivement les besoins et les préfé-
rences exprimés par les participant-es ou intervenant-es,
ils et elles obtiennent une note inférieure, basée sur
de moins bons commentaires de membres du jury. Le
WUDYDLO G H-eQletieptvdric Ja) i @aVail de

déconstruction des attentes liées au projet de design,
et de remise en question des normes de la profession.

Pour les éducateurs-trices souhaitant mettre la res-
ponsabilité éthique au premier plan des exercices en
atelier, il devient ainsi nécessaire de travailler constamment
avec les étudiant-es a une réflexion sur les défis

pris la visite comme « juste une autre » visite de site,

LOV HW HOOHV RQW HQVXLWH VRXOLJQp TXH O
de « vraies personnes LQWHUDJLU DYHF O-HQYLURQQHF
bati et de discuter avec elles leur offrait une idée plus

précise non seulement des destinataires de leurs

WUDYDX[ GH FRQFHSWLRQ PDLV DXVVL GH O-L|
prendre en compte leurs besoins et leurs préférences

HVWKpWLTXHV SRXU IDYRULVHU OD FUpDWLF
nements plus confortables et apaisants.

De plus, les étudiant-es ont déclaré avoir été surpes-
par la connaissance et la compréhension approfon-
dies que de nombreux administrateurs-trices et inter-

PWKLTXHV OLpV j O-LQWpJUDWLRQ DX VRaRHFNVYXVLERWRFBSHVLIQ HQ WDQW TX-RXW
WLRQ GHV SHUVRQQHV TXL XWLOLVHUR®W® ® W \GH FH L RSIDG M LGN UpJOHPHQWDWLRQV

comprendre «O - D X% \&tUdiél placer les personnes au
sommet des priorités de conception, comme partie
intégrante de la conception plutét que comme préoc-

FXSDWLRQ V-DMRXWDQW j OD ILQ GX $SORFHMQXW POIEF HQYRXWHDYRQV UpDO

parfois de mettre les étudiant-es dans des situations
auxquelles ils et elles ne sont pas habitué-es.

Dans le cas précis de cet atelier, les étudiant-es ont
presque unanimement salué les visites aux orga-
nismes avec lesquels nous travailions comme des
expériences devenues essentielles a leur processus

WLRQ VXU O-DFFgqV GHV SHUVRQQHV HVSDI
tiels, mais aussi des liens entre les différentes disci-
plines. « En échangeant avec les intervenants de

\I/_& TXH
DYDLHQW GHV SRLQWV FRPPXQV QR PHQW

SDWKLH HW OD YRORQWp G-DPpOLRU)J OH 1T

jeunes », souligne une étudiante. « Cette expérience
QRXV D IDLW UpDOLVHU O-LPSRUWDQ% GH VI
SODFH GHV XVDJHUV G-HQWUHU HQ F WDFW |

trer en contact avec leur quotidien pour pouvoir propo- (j')
ser des solutions plus efficaces, plus humaines2.»

de conception. «x1RWUH YLVLWH >GH O-RUJDQLVPH@ HW OD

rencontre avec les jeunes et les intervenants ont été
des moments forts de ce trimestre, et certainement
aussi de notre vie de designers. En effet, nous
sommes allés bien au-dela de nos habitudes et des
projets fictionnels. », mentionne ainsi une étudiante.
lIs et elles ont identifié un @avant» et un « aprés

dans leur fagon de penser au projet, en partie parce

2XWUH OHV SDUWHQDULDWYVY FRPPXQDXWDLUH
pJDOHPHQW RIITHUW XQH RSSRUWXQLWp G-pFKD
SUHQWLVVDJHV DX V HdeQprdkebte@eX QLYHUVLWp

de travail social et de santé publique ont par exemple

étéinvite-HV j SDUWDJHU GHV UHFKHUFKHV VXU O-L
et a participer a des présentations de projets. Ces

échanges permettent aux étudiantH V. G - r WesdnP LV

TX-LOV HW HOOHV HQ VDYDLHQW SHX cditddt &vet dek Quektibmdaténtd HUr€3 \Wue ceux

ou avaient des idées non fondées sur les espaces

LVVXV GH O-DUFKLWHFWXUH HW GX GHVLJQ D

SRXU OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDW L Rdgard @ritigué LsQr pdesDe@jéubd sodtadL i sont parfois

aussi et surtout en raison de la réaction émotionnelle

ignorés par les professionnel-les du design ayant plu-

TXH EHDXFRXS G-HQWUH HOOHV HW HOt ppBriQ &\se dotteni@eRUNdeGddpects formels ou
UHQFRQWUHY DYHF GHV SHUVRQQHYV fdrigtiovinely X Wi Blah tEchbidque.Qes échanges

rance. Les étudiant-es ont été impressionné-es par la
résilience de ce public, mais aussi par leur profonde

avec des étudiant-es de maitrise ou de doctorat en
design et en travail social ont également été intégrés

FRPSUpPKHQVLRQ GH O-HQYLURQQHPHQWOERWHGBGMHGH QAQPOPPWVVL GH PXOWLSOLHU

de ces espaces sur leur vie.

e pATY

JUvu

100
wlimm
\\\\\\\\\ ////////// /

N T

N

| SN VOLTS ON INST.
TERMINALS:
. RESISTOR guwam

VXU O-DPpQDJHPHQW GH O-HQYLURQQHPHQW Ek

(Q WDQW TX:-pGXFDWHXU O:-DWHOLHU HVW DXV\
UHQWY QLYHDX[ /-XQ GH FHV GplILV FRQVLVWH
projet suffisamment complexe pour un niveau

G-pWXGHV VXSpPULHXUHV H®eDWWULEXDQW XQ
PrPH V-LO SHXW VHPEOHU WURS SHWLW SRXU
H[HPSOH SRXU OD WURLVLqQPH LWpUDWLRQ O-
lequel nous nous sommes associé-es ne cherchait

initialement que des suggestions pour transformer le

VDORQ GH OHXU FHQWUH GH MRXU XQ WRXW ¢
SRLQW GH YXH SpGDJRJLTXH /-H[HUFLFH GH F
HVW DLQVL GHYHQX O-RFFERYHRKRQ SRXU OHV p)
UplOpFKLU DX[ EHVRLQV H[SULPpV SDU O:-RUJDC
au-dela pour suggérer des changements potentiels a

SOXV JUDQGH pFKHOOH WRXW HQ JDUGDQW
besoin initial et les ressources financiéres de

O-RUJDQLVPH
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Conciliations

Les commentaires des étudiant-es mettent en évi-
GHQFH OHV RSSRUWXQLWpV HW OHV
GDQV OD FRPPXQ D Xrdbemeés Bu/oddewW ©
réel2 GH O-DWHOLHU VHPEOH LQWpUH
les étudiant-es des cycles supérieurs ayant précédem-

ment étudié dans des disciplines autres que le design,

telles que le travail social et la politique, mais presque
tous-WHV VDOXHQW O-RSSRUWXQLWp G
que leurs propositions pourraient avoir sur les gens,

un élément moins développé lorsque les ateliers se
concentrent sur des projets fictifs. Plusieurs étudiaes
PPHWWHQW G:-DLOOHXUV OH -e6RXKDL
avec de telles approches participatives plus tét dans

leur parcours universitaire, le désir de travailler en-

core plus activement avec les organismes, ou de con-
tinuer le projetau-GHOj GH O-DWHOLHU 7UDY
organismes communautaires et rencontrer les per-

sonnes qui utiliseront potentiellement les environne-

ments congus pose cependant des défis aux étudiaes:
Poussé-es a développer une humilité dans la réflexion

sur leur expertise, ils et elles ont parfois eu de la diffi-
FXOWp j FRQFLOLHU O-RULHQWDWLR
DYHF OHV SULRULWpPV HVWKpWLTXHV
cours.

/-pTXLOLEUH HQWUH OHV LPSOLFDWLR/W gWKYVAKHRQ G X RXODHYYPIHY SHQGDQ
avec les communautés et les besoins pédagogiques O-LPSRUWDQFH GH O-pWKLTXH GDQV
G-XQ SURJUDPPH GH GHVLJQ UHVWH RMHBOWILRQUWHWpSDARDW[WHQVLRQ GDQ
comment esttLO SRVVLEOH G-LPSOLTXHU OdésignSIe tevsuis@ndemment pas le premier a expri-

FRPPXQDXWDLUHV G-XQH PDQLqQUH GRE®WULOVLRARRHVWYORVYHSBXXQH SUDWLTXF

vent tirer profit et qui ne submerge pas leurs res- GH O-DUFKLWHFWXUH )LVKHU P
sources déja limitées, tout en veillant a la formation comme celle de la relation entre enjeux sociaux et
adéquate des étudiant-es? Si leur implication est trop environnement bati, semble malheureusement dis-

limitée, les discussions avec les étudianHV VXU O-.LP paraitre cycliguement dans les discours autour du
portance de cet engagement et des démarches parti- GHVLJQ HW GH O-DUFKLWHFWXUH $¢
cipatives peuvent sembler forcées et contradictoires publigue se penche & nouveau sur ces sujets ces der-
DYHF O-LPSOLFDWLRQ UpHOOH PLVH HQLgpUHIWVH DQRPHYD@EKKLYHUVLWpP HW
en considérant que les étudiant-es sont encore en enfin prendre une place plus importante dans les
formation et que les projets « livrés » ne pourront donc GLVFXVVLRQV DXWRXU GH O-HQYLU]I
pas étre directement construits, les organismes doi- nous devons rester prudent-es quant a la maniére

vent comprendre les limites de ce a quoi ils peuvent GRQW FHV GLVFXVVLRQV VRQW PHQp
V-DWWHQGUH /H FDUDFWQUH SOXV H[S\O-RQUWRVREU HOGHQFA U W BMKIHPWHYV OHV S(
des propositions peut aussi parfois créer des tensions avec les étudiant-es est la réflexion sur les raisons

VL OHV DWWHQWHY Q-RQW SDV ELHQ RoW fesAuBIBL pads/ faisens O Hug nous faisons.
lors de recherches précédentes,G-DXWUHV -&URIHVVRougjuoi parlonsQRXV RX SDV GH GLYHUVL
RQW VRXOLJQp OH ULVTXH TXH GH W H sion dena/ g design@ RourRgoiGraDongyriows \gertaines

services pro bono dévaluent aux yeux des client-es le décisions? Pour qui prenons-nous ces décisions?
travail de conception, en offrant des services gratuits Dans les réponses des étudiant-es a ces questions,
VDQV ELHQ H[SOLTXHU OH FDUDFWqUHMLB K WHEHLQEVH ¢ R QM S¥QH FRPSUpK
rience. Pour éviter cela, des discussions autour des FULWLTXH GH O-LPSDFW GH OHXU IX
limites du contexte universitaire doivent &tre mainte- aussi des limites de celleFL OLpHV HQWUH DXW
nues ouvertes tout au long du projet, tant avec les SRUWDQFH TXH MRXH O-HQYLURQQHP

SDUWHQDLUHV TX-DesHlres @ifévenesV X G L D @énJe les entends trés rarement exprimer naivement
LWpUDWLRQV GH O-DWHOLHU RQW G-DIZAIDNVUMWWOEOBY TKRAW SBEDQJIJHU Of

ce défi, amplifié par les interruptions de processus SURMHWY &H TXH M-HQWHQGV SOXW;
liés a la pandémie de COVID-19. Ainsi, seule la der- sion du mal que certains environnements créent et un
niére itération a été pleinement réussie du point de désir de faire attention a ne pas répéter certaines de

YXH GH OD UpSRQVH DX[ DWWHQWHYV Gesed@etlRUIJDQLVPH TXL D
G-DLOOHXUV UHFRPPDQGpP O-H[SPULHQFH j SOXVLHXUVY DXWUHV
organismes.
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(W VXUWRXW M -HQW H-6s&kiefitgde O HV
les éducateurs-trices devraient? et peuvent 3 faire

plus pour les amener a réfléchir a ces questions. lls et
elles nous mettent au défi de leur demander dées leur
SUHPLHU MRXU G:-DSSUHQWLVVDJH (C
et elles peuvent créer des espaces plus inclusifs, nous
exhortent & leur présenter des exemples du passé et e
G-DXMRXUG-KXL GDQV OHVTXHOV LO» . gl
VHQW HW QRXV LQYLWHQW j IDLUH g " "m‘;"’;"
des meilleur-es praticienQHY WUDYDLOODQW
en intégrant des professionnel-les et des universi-

WDLUHV G-DXWUHV GLVFLSOLQHV G g ’ ”
/"H[SPULHQFH SUpVHQWpPH GDQV FHW ; I o |
O-HVSqQUH GHV SLVWHV TXL VRXOLJ . BRSOy
G-LQWpJUHU O-pWKLTXH DX[ HQVHLJ -

design et de stimuler la créativité des étudiant-es, non
seulement par des commandes axées sur une vision

prospective, mais aussi par un ancrage dans des si- Not ;U
tuations existantes et par une compréhension des otes |'|'|
_communautes dal’_]S_ lesquelles ils et_elles auront a 1. Différentes stratégies sont mobilisées dans les pédago- m
intervenir. En choisissant avec attention les organis- gies queers et féministes en design, entre autres la mise en

mes avec lesquels travailler et en étant transparers- valeur des contributions des concepteurs-trices femmes ou >
VXU OHV REMHFWLIV WDQW DYHF OHYVqkéds) 2 Qemigd? éh\GudskonDd¥sHdeolagtds/ normatives ;U

étudianttHVY LO GHYLHQW SRVVLEOH G-LQ#yehaiHant jes@Bthadgs péddgygues en design que
tion de projets esthétiquement intéressants le déve- OHV SULQFLSHV GH FRPSRVLWLRQ O-H[SORBDWLRQ
loppement de compétences, tant dans les aspects LGHQWLILFDWLRQV SHUVRQQHOOHYV HW FRGOHFWLYH

techniques, que dans les processus de conception O ':mQ YL UOR ?é%H P "('jg\é\: E kWiL Ri\iérsi(t)airt QE\:]V pJuD Q GH @
SDUW L.F LSDWLY H. JLQDOHPH Q.W DILQ ﬁ?deﬁﬁsﬁriﬁuﬁpwéi' &%@aﬂrawala (2017),

de tels ateliers tout en travaillant avec les contraintes HANDBOOK: Supporting queer and trans students in art and

GX FDOHQGULHU XQLYHUVLWDLUH GH Mesghddldakiol/ vV T V.-LQVFULYHQW

dans des démarches de collaboration continue avec 2. Aussi importantes que soient ces visites, elles apportent

les organismes permettent de développer les proposi- également des defis importants. Alors que certains orga-

tions des étudiant-es au-dela des idées, vers des QLVPHV FRQVLGqQUHQW O-LQWHdu§ WLRQ HQWUH OH

Sl e i ;
changements concrets dans les locaux des orga- tel-les que les étudiant-es en desigri et les personnes

V, es ils travaillent comme contribuant a leur mis-
QLVPHV HW GDQV O-HQYLURQQHPHQW %oencgzécre de meilleures relations entre les personnes en

VLWXDWLRQ G:-LWLQpUDQFH HW OHV DXWUHV G:-DX
VRXKDLWHQW SURWpJHU OD YLH SULYpH GHV SHUVR
YHQW HW VRQW SUrW j SDUWDJHU OH WUDYDLO TX-L
FUpHU OH OLHQ pPRWLRQQHO TXH O-LQWHUDFWLRQ
& HVW OH SOXV VRXYHQW OH FDV GHV RUJDQLVPHYV 4
des jeunes, car ils souhaitent que ces derniers-éres puissent
reprendre en main leur vie une fois sotHV GH O-LWLQpUDQFH
sans garder trace de leur vie passée « dans la rue

/IRUV GHV GHX[ SUHPLqUHV LWpUDWLRQV GH O-DW
dianttHVY GX SUHPLHU F\FOH HQ GHVLJQ G:-LQWpULHXU
pJDOHPHQW VXU OH WKgPH GH O-LWLQPUDQFH GDQV
OqOH VDQV WRXWHIRLY V-HQJDJHU GLUHFWHPHQW D
nisme communautaire. Des opportunités ont été créées pour
IDYRULVHU O-LQWH U D F&¥,lpaup pait@derlési OHV pWXGLDQW
connaissances et comparer les résultats. Par exemple, les
étudiant-es du deuxiéme cycle ont passé les premiéres se-
PDLQHV j IDLUH GHVY UHFKHUFKHY DSSURIRQGLHV VX
TX-LOV HW HOOHV RQW HQVXLWd3dDUWDJIpHYVY DYHF C
premier cycle, tandis que les étudiant-es de premier cycle ont
exploré la relation entre le corps et les matériaux dans de
petits espaces. Avec des étudiant-es de deuxieme cycles
issu-es de milieux autres que le design, ce fut également
O-RFFDVLRQ G-pFKDQJHU GHV FRQQDLVVDQFHV G-D
plines avec des étudiant-es de premier cycle, dont la plupart
Q-DYDLHQW TX-XQH H[SpPpULHQFH XQLYHUVLWDLUH F
déménageant dans une autre université pour la troisieme
itération du projet, la collaboration avec les ateliers de pre-
PLHU F\FOH Q:-D SDV SX rWUH SRXUVXLYLH PDLV MH
lement avec des collégues sur une nouvelle itération qui
verrait des étudiant-es des cycles supérieurs en design
G -LQWpULHXU FROODER&sHD ahfteckurecHY pWXGLDQW
en soins infirmiers et en santé publique.
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'HV SUDWLTXHV j PHWWUH HQ OXPRERMSHR R Y APH
VRFLDO HQ LWLQpUDQFH GDQV OH PLOLHX LQVYV

SUpDWLYLWp HW DOOLDRQF

Quelle que soit la maniére dont on aborde la profes-
VLRQ GX WUDYDLO VRFLDO O:DVSHF
élément incontournable (Alexander et Charles, 2009;
3RXWH\R &HFL DSSDUDVW G:-DXV
XQ FRQWH[WH G-LQWHUYHQWLRQ DX
VLWXDWLRQ G-LWLQPUDQFH (Q HIIHW
comme un phénomeéne complexe et multifactoriel
(Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS),

2022; Bergheul, 2015) qui serait entre autres provo-

qué par des ruptures relationnelles (Poirier et al.,

2000; Echenberg et Jensen, 2009). Ces ruptures rela-
tionnelles sont a comprendre tant & un niveau micro-
sociologique, comme une séparation, un deuil, ou une

fuite du domicile, que macrosociologique, par la stig-
PDWLVDWLRQ O-H[FOXVLRQ HW OD G
O LWL Q p Uter@ FRdirérreiXal/, 2000; MacDonald

et al., 2020). Plusieurs recherches soulignent le rdle
bénéfique que peut jouer une relation solide et mu-

tuelle avec les intervenant-es sur ces ruptures et leurs
possibles effets (Alexander, 2013; Hurtubise et al.,

2020).

Cet article présente des réflexions issues a la fois de

ma pratique professionnelle des dix derniéres années

en tant que travailleuse sociale dans le Réseau de la

santé et des services sociaux du Québec (RSSS) au-
SUgV GH SHUVRQQHV YLYDQWIXQH VI
HW G- XQH UHYXH GH OD OLWWpUDWX
de ma recherche doctorale encore en couts Ma re-

cherche explorant la relation entre les travailleurs-euses
sociaux-ales et les usagersUHV VRXV O-DQJOH
liance thérapeutique M-DL pJDOHPHQW UHF
écrits entourant cette notion.

6L O-DOOLDQFH WKpUDSHXWLTXH pWI
de la psychologie, sa pertinence dans la pratique du

travail social fait maintenant consensus et de plus en
SOXV G-pWXGHV GpPRQWUHQW TXH O
FHWWH DOOLDQFH HVW O-XQ GHV SO’
GH O-DWWHLQWH DYHF VXFFqV GHV R
VXLYL HW FH SHX LPSRUWH OD GL'
(Bordin, 1994; Alexander, 2013).
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Alliance thérapeutique Toutefois, la littérature souléve plusieurs obstacles a O
O-pWDEOLVVHPHQW GH O-DOOLDQFH MpUDSH

Selon le récentGuide des bonnes pratiquesSRXU O-DF mutualit¢ dans cette relation (Alexander, 2013;

compagnement social en itinérance, co-rédigé par +XJKHV &{Wp HW DO GRQW MD L pJD
+XUWXELVH HW DO -e doit Ocrée® Wi H U Y H Qubi @tve témoin au cours de ma pratique profession- M
"HVSDFH UHODWLRQQHOM R+ OD SHUVR@IR dansHe RESS VU ¢sFiE HarsormesH-ayant vécu

UHVSHFWpH HQ FRQILDQFH HW VDLW TWQHOOMKXRQYVRQYH MWMWRLXQWHDQFH ;U

son autonomie » (Hurtubise et al., 2020, p.4), afin de
«FRQWULEXHU j UpSDUHU OHV UHODW RBI(t&s istitktjdhelg LRQ GDQV
lesquelles se sont longtemps inscrites les personnes

desservies » (Hurtubise et Rose, 2013, 262). Travailler "“HPEOpH IRUFH HVW G-DGPHWWUH TXH GH FU
en « collaboration avec la personne » et adopter une de confiance avec des personnes qui ont été margina-
DWWLWXGH TXL VRLW DXWKHQWLTXH Higéeyy stipngaussds,Uat Qnivmdcly desYrgaiuke® W/ de
des outils précieux pour batir cette relation significa- PXOWLSOHYVY QLYHDX[ Q-HVW VRXYHQW SDV FI
tive (Hurtubise et al., 2020, p.2). 7TKRUSH VRXOLJQH G-DLOOHXUYV TX-XQH LG

matisée «<SHXW FRQGXLUH OHVeXxcQeLYLGXV j V:-DXW
&HW HVSDFH UHODWLRQQHO QRXYV DP d®dertainesDrel@tirng/ olRguagors,@n cherchant a

liance thérapeutique, qui comporte deux aspects cen- minimiser et a gérer les dommages causés a leur

traux OD FROODERUDWLRQ GDQV XQ UDigehfédJayaPexnparsbanakté\» (p.6B)WEN ce sens,

tachement interpersonnel entre le ou la professionnel- O-DWWDFKHPHQW LOQWHUSHUVRQQHO HQWUH OF
le et la personne accompagnée (Hervé et al., 2008). nel-le et la personne suivie (ke bond», selon Bordin,

/D GLPHQVLRQ PXWXHOOH GH FH UD S STR83W.38) hotawirHert, YeR &reuifficile a instaurer
DWWDUGH j OD IRLV SDUFH TX-HOOH HdrsQue \Wattey derhiéde: B @D laibeQface ancks nom-
UDSHXWLTXH PDLV DXVVL SDUFH TX-H@ads$¢sQuptures Yo® leLpasdé. Gad attRadement vient

Sennet (2003), contrairement au don qui se fait sans FRQIURQWHU OD YLVLRQ FODVVLTXH GH O-LQWI
aucune attente en retour, la notion de mutualité im- VXU O-REMHFWLYLWp FOLQLTXH HW OD GLVWDC
pligue un échange. Cet échange permet de valoriser (Alexander, 2013), et souléve la question de la place

OD GLIIpPUHQFH HW O-H[SpULHQFH VLQXXXOL pPRVEHRQSHENRQY ®HV FUpDWLRQ GH O-DOOL
LPSOLTXpHV HW GH UHFRQQDswWUH O Htque, DoeVi®iQReRdote margihalavdans le vocabu-
GLUH OD UHFRQQDLVVDQFH @od- O-DXW laire db RgvRisopaMCrinard @t al., 2021). Tel que le
moi » et comme ayant une « vitalité et une réalité qui soulévent Alexander et Charles (2009, p.7), selon
lui est propre2 LQQLFRWW S (Q GploskewdBHtgurs-trices, encourager la place des émo-
WHUPHV LO V:-DJLW GH GRQQHU j FKDtlPXsQH ineeHentisrHpoWRIiQiayetiser une « relation
LPSOLTXpHV XQ FHUWDLQ SRXYRLU Vdauble faKexenple, ank reladioh & la fois profes-

crée entre elles, dans une relation mutuelle et asymé- sionnelle et amicale). Parmi ces auteurs-trices, certain
WULTXH SOXW{W TX-LQpJDOH -es voient cela comme bénéfique pour une prise de

décision concertée entre travailleur-euse social-e et
Il y a aussi une dimension indéniablement affective personne suivie, permettant également de normaliser

GDQV O-DOOLDQFH WKpUDSHXWLTXH GHWDG:-BXPOWUWHID (PIHQMA @WIDWLRQ '"‘DXWUHV I
FRPSRVDQW O -DWWDFKHPHQW LQWHBSEWWH@QWHKWODFFXOWMXU OHV ULVTXHV TXH FR
fonde sur «OD FRQILDQFH OD VROOLPFLW xlssgménteDlirites)du xapport professionnel, ou-
ment» et kFRXYUH O-H[WHQVLRQ VHORQ OWanXI Qofieda @e LpQewittes s dans la relation
nant devient une personne significative et un objet toujours inégale entre intervenant-es et personne
FKDUJp G:-pPRWLRQV SRXU OH FOLHQW suhigv(AekanderLepvCiTakes$, 2009,C0). R&) willeurs,
VHQW TXH O-LOQWHUYHQDQW V-HQJDJHFRW®WPHWRW UDpRFEEFXISH GHXQH SDUW OD PXWXDO
lui » (Baillargeon et Puskas, 2013, p.4). UHODWLRQ HW G-DXWUH SDUW OD UHFRQQDL
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La créativité pour naviguer

(]
- 'DQV FH FRQWH[WH TXL QH IDYRULVE
- QRPLH GH O -tleGiMeEl ld YeiDrmE3nivie et
. SDU FRQVpTXHQW O-LQVWDXUDWLRQ
! PXWXHO GDQV OH FDGUH G:-XQH DOC
= les acteurs-trices doivent faire preuve de créativité
: (Coté et al., 2020). Tout en me référant a la littéra-
WXUH MH PH UDSSURFKHUDL LFL GH
nante pour parler de cette créativité comme un moyen
possible pour les intervenant-es de naviguer dans le
cadre proposé par le réseau de la santé, tout en per-
PHWWDQW OD YDORULVDWLRQ GH O-D
tisse entre travailleur-euse social-e et personne en
VLWXDWLRQ G-LWLQpUDQFH
D: La notion de créativité est complexe. La définition
|_|J proposée par Winnicott (1975) fait référence a de
— multiples pratiques, et la considére comme « la colora-
U) tion de toute attitude face a la réalité exté-
(j) rieure » (p.27). Ce « monde créatif » donne a la per-
O sonne «xOH VHQWLPHQW TXH OD YLH YD
YpFXH FH TXL V-RSSRVH j XQ WHO P
D F-HVYW OD UHODWLRQ GH FRPSODLVD
réalité extérieure » (1975, p.27). En adoptant une
GH O -HHSHUWO -RQ YLHQW FRQVXOWHUp&Rik rekided! e @iﬁg%lé?@ant leurs pratiques et
précise et afin « de rassurer, de calmer les incerti- PRGHV G-LQWHUYHQW L& QéaglRdet LQW
tudes, de faire disparaitre les ambiva- ;
€LO V:DILW GHIRBSRHYDUDIHOOL S * - FHOD V3RaWeH O Biheiant volonairement do
a chacune ?.es PE™  transformations que connait le RSSS depuis les an- certaines normes imposées.
ﬁﬂncn;fa'ir:g&%%?rs nées 2000, avec la mise en place de la Nouvelle ges-
VXU O-pFKDQJHOoR Rybligye. Celle-ci a des impacts considérables sur 8Q GHV SUHPLHUV pOpPHQWV PLV GH
crée entre elles, la relation entre professionnel-les et usagers-éres et, venant-es dans leur effort pour créer des liens avec
dans une relation SDU FRQVPTXHQW VXU O-pWDEOLVVH R GMgelzldred 'e@t(aQéis%é? pils d¥/taRe aux émo-
mutuelle et asymé- rapeutiqgue. Ce modele de gestion étatique, centré sur tions dans la relation professionnelle. La notion de
trique, plutot O-HIILFLHQFH GHV VHUYLFHV YLVH ORgb R YWiDE LsEhks Wehar&nt Va 1Q¥sHAY soin
TX-LQpIDOH  YHQWLRQV %RXUTXH lespP HW GHERPPYPRMyPYLWp HW DX VRXFL GH O
proches médicale et administrative au détriment de et disposition (Gonin et al. 2013, p.87). Cette ap-
O-pOpPHQW HVVHQWLHO GH WRXWH LQ Y(FMQWQBWXMHLWX&Q)U@@%HXW L
WLRQ HQWUH OH SURIHVBarRQ HO HV\‘:)HZQWVB)ZQUCIV G-DXWUXL VDQV FRPSU
2009, p.10). En ayant pour objectif le rendement sta- son expérience (Hughes, 2017). Adopter des pra-
tistique et le roulement des usagers-eres, ce modele tiques professionnelles en adéguation avec la notion
QH IDYRULVHUDLW GRQF SDV OD FUpiW, Qpa@ﬁé@éﬁco%ﬂﬁ@ﬂﬂ\ﬁ%ﬁr@de défier la
profonde entre travailleurs-euses sociaux-ales et Nouvelle gestion publique en se concentrant sur le
usagers-éres (Hugh, 2017), mais plutét des services bien-rWUH GHV JHQV SOXW{W TXH VXU C
qui ciblent des besoins a court terme et qui ne consi- (FitzGerald, 2020).
dérent pas la personne suivie dans sa globalité (Céte,
2012; Ruch, 2012). Il existe également toutes sortes de pratiques silen-
) ) 3 cieuses, délinquantes, souples, cachées, moins sou-
Plusieurs tensions émergent de ce contexte de pra- vent mises en lumiére, mais bien présentes dans le
tique, et sont ressenties par les travailleurs-euses travail des intervenant-es (C6té et al., 2020). Ces pra-

sociauxDOHV HW OHV SHUVRQQHV HQ VijqW\¥ht RdentdarreMYeds Rdidites qui créent une
UDQFH ‘XQH SDUW -leHexprridm LHV VLR Q QdddAance et un inconfort chez les intervenant-es,

VHQWLPHQW G-rved)de |eup pratidiep Gp SRXU VH UDSSURFKHU GDYDQWDJH G
désenchantement, voire une « crise identitaire profes- correspond a leurs valeurs profondes de travail. Elles
sionnelle » (Bourque et al., 2019; Parazelli, 2015; mobilisent les savoirs tacites et expérientiels des in-

Creux, 2006), leur travail devenant impersonnel et tervenant-es, leurs compétences relationnelles et
LQVWUXPHQWDO +XJK DXWUH 1R iWes deRIMIs (R&Mirez et Prada, 2007).

QLgUH GH FODVVHU YRLUH-é&spWLTXHWHU OHV XVDJHUV

GDQV XQH RSWLTXH G-HIILFDFLWp GR &G pintdts kcfd¥ Wds¥htdnla Rdelréhension de
GH VRLQV XQ U{OH G-DQFUDJH GH O-L&G lfeWbhtWed grdiddddiRidielisel! & de les illus-

de la dependance aux services des personnes qui trer a travers des exemples tirés de ma pratique. Pre-
YLY H,Q W GH O-LWLQpUDQFH SO XWAW Tn&rigtd8mid 9r€|’ni§ 'éxeyniﬂ@@ BV db proximité.
leur intégration sociale (Doucet, 2013; Zwick et Cette forme de pratique, aussi appeléeutreach, con-

Grimard, 2016). siste & aller vers les personnes pour les rencontrer
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GDQV OHXUV PLOLHX[ GH YLH SOXW/{Wdaskridlion dé kBti@s Gdd Wavailpuvswiisay sociaux-ales
WLRQV GH VHUYLFHV HW GH V-DMXVWBH jl DDIHXU G HFR ERMWHIY HOM GX WUL G-REMHWYV
YLH SOXW{W TXH GH OHXU GHPDQGHBR®WH[WEBRSWHUSBENVRQQH Q-D SDV DFFqV j X

cadre des établissements de soin (Denoncourt et al., et ou cette intervention ponctuelle lui permettrait de

2000). QH SDV rWUH pYLQFpH GH FKH] HOOH LO Q:-HVYV
de telles pratiques audacieuses aient cours, sans

Si le travail de proximité est une pratique a la fois de TX-RQ QH OHV pEUXLWH

plus en plus valorisée auprés de différentes commu-

nautés desservies par les services, et intégrée au Un autre exemple de pratique, de plus en plus docu-

PDQGDW GH SOXVLHXUV pTXLSHV G-LQnahee ¥tHegarmur, Qnalis QuiLpsut Qqorespondre a

rance dans le réseau de la santé (Hurtubise et Babin, des interventions cachées dans de multiples con-

2010), certaines pratiques silencieuses peuvent pous- WH[WHV GH UHODWLRQ WKpUDSHXWLTXH HVW

ser plus loin, a des fins cliniques et thérapeutiques, proche de réduction des méfaits. Essentiellement,

cette incursion dans le milieu de vie et le quotidien celle-ci vise la diminution des conséquences néfastes

LQWLPH GHV SHUVRQQHV 3DU H[HP SO kéesG - textd® EbmpoRamens Ee&ti2 @pproche « ne
G-XQH SHUVRQQH SHXW SDUIRLV rWUH PKHO FIK4H SDHV GDBPEDKH j»UgsGo UH RX pOLPLQH

de compagnie jouent pour elles le rble de membre de portements, mais «<SU{QH SOXW{W XQH VpULH -REMHF
la famille. Par inquiétude pour ce compagnon de vie, hiérarchisés visant a régler les problemes les plus

une personne peut alors étre trés réticente a recevoir XUJHQWYV G-DERUG >«@ &HFL SHUPH GH UH
des soins de longue durée, comme une hospitalisa- SHUVRQQHY OHV SOXV YXOQpUDEOHYV G- pW
tion ou une thérapie pour une dépendance a une confiance qui peut faire toute la diffé-

VXEVWDQFH PrPH V:-LOV V-DYqUHQW Séntd R (A¥soQatiBriHdéd/IBterieHavits en Dépendance (f)

3RXU pYLWHU TXH OD VLWXDWLRQ QH dv iQuébpdMAIDQ)R &JdY. SDles QeWikks WdHprescrip- _—

nant-e peut alors avoir a se porter garant-e de nourrir tion de méthadone, notamment, semblent mainte- m

OHV DQLPDX[ GH OD SHUVRQQH VXLY b&ht Di¢h iMEHESSEV reCofinkisQlénd le réseau de la

recoive les soins dont elle a besoin. Les intervenant- VDQWp HW GHV VHUYLFHYV VRFLDX[ HW V-DSSX
es peuvent également aller aider une personne a faire PHQW VXU O-DSSURFKH UpGXFWLRQ GHV PplIDL
le tri dans ses effets personnels pour désencombrer SDIJQHPHQW DX TXRWLGLHQ @B OD SDUW G:-LQ

VRQ ORJHPHQW ,0 Q-HVW FHUWDLQHFAHQOQSWHRDFPLEPQBVRAXD JpUHU G-DXWUHV IRU

eY%oce o> —"—
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consommation demeure encore marginale. Il pourrait
V-DJLU SDU H ¢liRrt&r@hant-€ g¥iQsuite a
une entente avec la personne accompagnée, aurait
acces au compte de banque de celle-ci afin de lui
acheter une certaine dose quotidienne de biére, et
travailler ainsi de maniere extrémement serrée et
SHUVRQQDOLVpH j VD UpGXFWLRQ G-DOFRRO

Ces exemples montrent une posture qui confronte les

normes imposées, une reprise de possession de son

autonomie, et rappellent donc une attitude spécifique

face au monde extérieur, a laquelle fait allusion Winnicott

ORUVTX-LO SDUOH GH FUpDWLYLWpPp &H QH VRQW SDV GHV DF
WLRQV SUHVFULWHVY QL HQFRXUDJpHV SDU O-pWDEOLVVHPHQW
ou par les ordres professionnels. Cependant, ce sont

des interventions qui, a travers la réflexion sérieuse et

le jugement clinique des intervenant-es, et considé-

UDQW O-KLVWRULTXH UHODWLRQQHO VLQIJXOLHU HQWUHWHQX DYHF OD
personne, font grandement sens.

En sortant des sentiers battus pour offrir une interven-

tion spécifiguement adaptée a la situation de la per-

sonne accompagnée, se crée un contexte relationnel

TXL YDORULVH O-XQLFLWp HeNceOD GLIIpUHQFH GH FKDFXQ
qui rappelle la notion de mutualité développée plus

haut). Ces pratiques créatives, qui prennent parfois

EHDXFRXS GH WHPSV HW G:-p&@HUJLH DX[ LQWHUYHQDQW
laissent entrevoir une entente tacite faite spécifique-

ment avec la personne accompagnée suite a un po-

WHQWLHO SHUoX XQ pFKDQJH TXL IDYRULVH O-HQJDJHPHQW
de la personne suivie, encouragée par ce que projet-

WHQW OHV DFWLR®@V GH O-LQWHUYHQDQW

DOSSIER

Il semble important de souligner ici que ces pratiques

TXDOLILpHV GH FUpDWLYHV SRXUUDLHQW V:-LQVFULUH GDQV XQ
bassin plus large de pratiques en travail social appe-

lées réflexives CellesFL VH IRQGHQW VXU O-LGpH VHORQ

laquelle, pour toutes les professions centrées sur la

relation (tel le travail social), les intervenant-es

« prennent le risque du traitement de situations com-

plexes et singulieres» et que ® - LQFHUWLWXGH TXL

marque le caractere conjecturel de la pratique profes-

sionnelle, nécessite des ajustements permanents,

XQH JHVWLRQ GHV DOpDV /-LQWHUYHQWLRQ UpFODPH XQH
délibération » (Molina, 2016, p.71). En travail social,

plus spécifiquement, cette délibération « se joue a

SDUWLU G-KLVWRLUHV TXL WRXFKHQW OD VXEMHFWLYLWp GHV SUR
fessionnels traversant des positions individuelles ou

collectives au sein des organisations de tra-

vail » (Molina, 2016, p.71). Bien que je ne développe

pas davantage cette articulation entre réflexivité et

créativité dans le cadre de cet article, il apparait que

celle-ci demeure essentielle a mettre en lumiére lors-

TXH O-RQ UplOpFKLW DX[ SUDWLTXHV G-LQWHUYHQWLRQ SRXYDQW
IDYRULVHU O-DOOLDQFH WKpUDSHXWLTXH

Un art difficile

3RXU TXDOLILHU FHV VDYRLUV G-H[SpULHQFH TXL QH VH SUHYV
crivent pas, on peut parler de #UpDWLYLWp GH O-DJLU

des intervenant-es (Ramirez et Prada, 2007, p.60) ou

encore du « savoir sentir» (Lesca et Leszczynska,

2014, p.6). En ayant recours a différentes stratégies ‘H
telles que celles décrites plus haut, les intervenant-es ;
font appel a une pensée divergente qui leur permet de

t«-4a
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«"ect

f

dépasser les dilemmes imposés en laissant place a

leurs intuitions, a des décisions parfois spontanées et

implictes 5DPLUH] HW 3UDGD HW HQILQ j O-DXWR
détermination de leurs pratiques. Ainsi, ils et elles se

retrouvent a « bricoler » tel-les des « artisas» pour

mettre en place des pratiques créatives a des niveaux

collectifs et individuels, afin de favoriser le développe-

ment de leur «<SRXYRLUW #tadt)due celui des

personnes suivies (Cété et al., 2019, [@.7-19).

"t te-a

La question qui demeure est de savoir si ces straté-

JLHV IDYRULVHQW UpHOOHPHQW O-pWDEOLVVHPHQW GH O-DOOLDQFH
thérapeutique. Et si oui, comment? Malgré plusieurs

obstacles a la pratique du travail social cités plus

haut, la relation établie entre intervenant-e et per-

VRQQH DFFRPSDJQpH IDLW VRXYHQW SUHXYH G-XQH JUDQGH
résilience. Il est impératif de documenter ce qui aide a

tisser cette alliance, ingrédient mystéere, mais essen-

tiel, tant & une construction relationnelle complexe et

PXOWLGLPHQVLRQQHOOH TX:j OD TXDOLWp G-XQ DFFRPSD
JQHPHQW SV\FKRVRFLDO DXSUgV G-XQH SHUVRQQH PDUJL
nalisée et vulnérabilisée.

- WUbYHUV PD UHFKHUFKH GRFWRUDOH M:-HVSqUH GRFXPHQ

ter le fluide qui circule dans les pratiques silen-

cieuses, dans les pratiques diwcare et dans les pra-

WLTXHVY FUpDWLYHV OHXU SHUPHWWDQW G:-DOOHU HQFRUH SOXV
ORLQ --HVSgQUH DXVVL GRFXPHQWHU OD UHODWLRQ HQ ILOLJUDQH
de ces pratiques entre travailleur-euse social-e et

SHUVRQQH HQ VLWXDWLRQ G-LWLQPUDQFH DLQVL TXH O-HIIHW GH
cette relation, autant sur les personnes suivies que

sur les professionnel-les.

d31SS0d

Notes

1. Il apparait ici important de donner quelques précisions sur $ILQ GH PLHX[ VDLVLU FRPPHQW V.-pWDEOLW O-DOC
cette expérience professionnelle afin que les réflexions tique entre les travailleurs-euses sociaux-ales et les per-

émergentes ainsi que les exemples donnés puissent étre VRQQHV HQ VLWXDWLRQ G:-LWLQpUDQFH MH FRPSWH
compris dans leur contexte. Je travaille depuis plusieurs SHUFHSWLRQV TX-RQadtelrdHthices tid IapplaideQ W

DQQpHV GDQV XQH pTXLSH GX 5666 GRQW Odhcboler@ Beté aflisinde danilellrelation professionnelle,

des suivis de santé et psychosociaux de proximité (dans la GH OD IRUPH TX-HOOH SUHQG GH VHV HIIHWV GH FH
rue, les organisations communautaires, etc.) a des per- RX OXL IDLW REVWDFOH --XWLOLVH WURLV PpWKRG
VRQQHV HQ VLWXDWLRQ G:-LWLQpPUDQFH /ddnrigésV VORRQBOMWPH gOH WH[WHYV OHV HQWUHYXHV LQ
FHWWH pTXLSH HVW GH IDFLOLWHU O:DFFgare®dés tvailleYirslelsds sddibik\Mé3 @\Weé personnes en

GHV SHUVRQQHV LVROpHV PDUJLQDOLVpHVHWXDWLR R CGW. WD ® pAFgWMH HW O-REVHUYDWLRQ GL

a des suivis adéquats ou a des services adaptés a leur réali- des travailleurs-euses sociaux-ales.

té. Le travail des intervenant-es de cette équipe étant en 4. « can lead to individuals excluding themselves from parti-

SDUWLFXOLHU G:-DLGHU FHV SHUVRQQHYV DctilarSdhtionshisdJavid difuatiodnsPad thel @tk to minimalize

variés, a naviguer a travers les différents services et institu- and manage the damage to their self-identity and person-

tions, cette expérience a aiguisé ma connaissance des divers hood », notre traduction.

systémes (santé, services sociaux, emploi, justice, logement, --HQWHQGYV SDU DXWRQRPLH OD TXHVWLRQ GH GLI
etc.) dans leur grande complexité, leurs forces, mais égale- O-DXWUH WHOOH TXH GpFULWH SDU :LQQLFRWW

ment leurs limites et leurs failles. SOXV KDXW &-HVW SDU OD UHFRQQDLVVDQFH GH C

- WUDYHUV FHWWH UHYXH GH OD OLWW p @y Xné Hc vitdlit® lquiGluiDdsRpddprelHWIMfWth 1975,
OHV pFULWYV HQWRXUD QW L@H SINAROKMY HO G$H O TX-RQ OXL FRQFgGH XQ SRXYRLU VXU VD PDQLq!
WLRQ GHV FRQFHSWLRQV GH OD PDUJLQDOGWHRIJHW G&HOID - X¥YQp $SDELYUDYROUWWD SSHOHU OD QRWL
Je me suis ensuite penchée sur la place de la créativité G -DJ gk Coété et al. (2019, p.17), en se référant a Le
G-DERUG HQ LQWHUYHQWLRQ VRFLDOH SX80¥s¢é 3098y, déffhigdent! cdmtrtd ReHeQdbhtrole que peut
GDQV OH FKDPS GX WUDYDLO VRFLDO -:DLefdR Uné pdrisBriddrdd unQ@rquifeRde ¥ahsbrivé€d sur son/
de cette profession dans une mouvance modernisme- OHXU HQYLURQQHPHQW SDU OD UHFKHUFKH HW O-RE
SRVWPRGHUQLVPH HW M:DL VRQGpP LQpY L WsBurcosfaté@Nes, Pdydholdgiduds \BtLsBoRI¥s nécessaires
LQFRQWRXUQDEOHYVY GH O-DOWHUQDQFH GpouraiidibdveDduf3 objetiish. DO FRPPH
étant outil de changement et outil de contréle, la question de
la dualité entre savoir expert et savoir expérientiel, la place
GHV pPRWLRQV GDQV OD SUDWLTXH HW O-LGHQWLWp SURIHVVLRQQHOOH
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Patiente accompagnatrice au Centre de recherche du CHUM

CoGLUHFWULFH VFLHQWLILTXH OGX &BPQWUHKRDGIHWHOOHQFH VXU

avec les patients et le public
Membre du CREMIS

Le taux de mortalité lié au cancer est plus élevé chez

les personnes au statut socio-économique défavorisé
(Partenariat canadien contre le cancer, 2016), et cela

pour plusieurs types et stades de cancer. Cette mise

HQ pYLGHQFH SHXW V-H[SOLTXHU SDL
tardifs avec des stades plus avancés, des freins a
O-DFFqV DX[ VRLQV OD SUpVHQFH (
encore une différence dans les traitements en fonc-

tion du statut socio-économique des personnes. On
observe que des inégalités sociales de santé persis-

tent tout au long du parcours de soins des personnes
DWWHLQWHYV G-XQ FDQFHU $IVKDU
2021; Merletti et al., 2011). Etre patient-e, cheminer

dans le systeme de santé et appréhender la vie avec

la maladie mobilise des ressources et des compé-
tences, comme avoir acces et se saisir de sources
G-LQIRUPDWLRQV ILDEOHYV VXU OD PI
FLHU G-XQ VRXWLHQ VRFLDO RX HQ
questions aux professionnel-les de santé. Ces situa-

tions peuvent agir sur la qualité des soins et la qualité

de vie des personnes concernées. Or, la capacité de
PRELOLVHU FHV UHVVRXUFHV HVW LC
QHPHQW VRFLDO PpFRQRPLTXH HW F
équivalente pour toutes et tous.

3RXU IDYRULVHU XQ PHLOOHXU DFFRI
épisode de cancer, le programme PAROLE-Ohco
(acronyme pour « Patient Accompagnateur, une Res-
source Organisationnelle comme Levier pour une Ex-
périence patient améliorée en Oncologie ») propose
G-LQWURGXLUH GHV SDWLHQWWiRYV DFF
des équipes de soins en sénologieau Québec.
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Ces patientes accompagnatrices sont des femmes qui ;
sont déja passées par la trajectoire de soin du cancer N
du sein et qui, par leurs expériences, ont la possibilité s
G-DFFRPSDJQHU G:-DXWUHV SDWLHQWHV GX PrPH pWDEOLV !
sement. Les patientes accompagnatrices sont identi- +
ILpPHV SDU O:-pTXLSH VRLIJQDQWH RX G:-DXWUHV SDWLHQWHYV h

accompagnatrices. Elles ont un état de santé stable,

pris du recul sur leur épisode de soins et sont prétes a

SDUWDJHU OHXUV VDYRLUV DXSUqV G-DXWUHV SDWLHQWHYVY (OOHV
interviennent a titre de bénévoles, mais peuvent per-

cevoir des compensations financiéres, pour les dépla-

cements ou les repas par exemple. Elles suivent au

préalable une formation offerte par les établisse-

ments dans lesquels elles interviennent. Les patientes

accompagnatrices peuvent étre mises en contact

avec les patientes tout le long de la trajectoire de

VRLQ PDLV SUplpUHQWLHOOHPHQW ORUV GH O-DQQRQFH GX
diagnostic. Un-e médecin ou un-e infirmier-e pivot

SURSRVH OD UHQFRQWUH F-HVW HQVXLWH XQH FRRUGLQDWULFH
GHV DFFRPSDJQDWULFHV TXL V-DVVXUH GH PHWWUH HQ UHOD
tion des accompagnatrices et des patientes dont les

histoires personnelles ont des points communs,

FRPPH OH IDLW G-DYRLU GHV HQIDQWY RX XQH PrPH VLWXD

tion professionnelle. Les accompagnatrices ont un

U{OH TXL SHUPHW G-DSSRUWHU XQ VRXWLHQ pPRWLRQQHO
informatif et éducatif. Grace a leurs connaissances

expérientielles, elles ont une facilité a orienter vers les

bonnes ressources en interne comme en externe de

O-pWDEOLVVHPHQW VHORQ OHV EHVRLQV HW OHV GHPDQGHYV
afin de permettre aux patientes de comprendre leur

PDODGLH GH YLYUH DX PLHX[ OHXU WUDLWHPHQW HW G-DYRLU
une idée concréte de la trajectoire de soin.

d3I1SSOd

données de la littérature identifiées comme vecteurs
AXDWUH pWDEOLVVHPHQWY DX 4XpEHFGRQWIB@EWEW GDLPV OHV SDUFRXUV GH VRLQV

planter ce programme. Entre décembre 2019 et dé- vé que les patientes accompagnatrices venaient com-
cembre 2021, 601 patientes avec un cancer du sein bler un manque de soutien émotionnel et information-
RQW SX EpQplLFLHU G-XQ DFFRPSDJQhtP BelbWle Giodel¥ d¥VMhRIgreh et Whitehead, les
établissements grace a 25 patientes accompagna- réseaux sociaux sont plus faibles chez les personnes

trices. Environ 950VpDQFHV G-DFFRP SDJQH P Haidenreqx \Wéfavorisées et cela conduit a des taux
été effectuées avec plus de 600KHXUHV G-DSSH @ participation plus faibles aux décisions qui affec-

entre patientes accompagnatrices et patientes WHQW OHXU YLH QRWDPPHQW FRQFHUQDQW OF
accompagnées. Selon son expérience, une patiente VXU FHW DVSHFW TX-DJLW O-DFFRPSDJQHPHQ
accompagnatrice peut accompagner ponctuellement dans PAROLE-Onco (Dahlgren et Whitehead, 2021).

80 patientes par année et approximativement

20 patientes par année pour un accompagnement Aller-vers

SOXV VHUUp HW j SOXV ORQJ WHUPH /RUVTX-XQ DFFRPSD

gnement se déroule tout au long de la trajectoire de 6L O-DSSRUW GH O-HQWUDLGH SDU OHV SDLUV
soin, une rencontre est réalisée en moyenne toutes de savoirs expérientiels et au soutien émotionnel

les 3 a 4 semaines. Q-HVW SOXV j GpPRQWUHU 'RXOO HW DO

ture met en évidence que les personnes de catégories
I1RWUH SURMHW GH UHFKHUFKH pYDOXRFODLCPH\O BQWW W IpRMY BSHLVpHY VRQW SOXV VXI

cette innovation en étudiant les différentes activités ment social (Stewart et al., 2009). Les femmes de

des patientes accompagnatrices et leurs potentiels PLOLHX[ SOXV GpIDYRULVpV RQW PRLQV G-I
effets sur la qualité de vie et la qualité des soins des G -pFKDQJHU DX VHLQ GH OHXUV FHUFOHV VRFL
patientes accompagnées. Douze entretiens semi- personnes ayant eu la méme problématique de santé

directifs ont été réalisés, dont neuf avec des patientes (Bouchard, 2018). Or, le soutien social est reconnu

accompagnées, deux avec des patientes accompa- comme un facteur agissant sur la santé mentale et

gnatrices et un avec une coordinatrice du programme O -pWDW GH VDQWp /HXQJ HW DO 8Q VRX\
entre juin et septembre 2021. Les personnes interro- SDLUV HVW G-DXWDQW SOXV LPSRUWDQW TXH
gées sont toutes rattachées au Centre Hospitalier touchée par un probleme de santé peut rencontrer
S8QLYHUVLWDLUH GH ORQWUpPDO &+80 plus @eQdificuitédHa paHagerydddJémotions avec son

batims des patientes a permis de mettre en lumiére HQWRXUDJH TXL QH YLW SDV RX Q-D SDV YpF:
O-RSSRUWXQLWp TXH UHSUpVHQWH XQVMWWXODBWURDUDPAPSOXKXWHY UHVVRXUFHV GH O
agir sur les inégalités sociales de santé dans les par- PDWLqUH G:-LQIRUPDWLRQ G:-pFRXWH HW GH V
FRXUV GH VRLQV GHV SHUVRQQHV D WitbhHdl QewEny étie- Ke@ variales KMeunier-Beillard et

du sein, en faisant le lien entre les témoignages et les al., 2018), ce que les témoignages des patientes ofirment.
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)
= H[SULPpH (OOH SHUPHW G-LQWpJUH
~ les situations de non-demande de certains publics
. (pas seulement des personnes vulnérables) et engage
! les acteurs a se situer dans une pratique proactive,
+— pour entrer en relation avec ces publics (Ministére

DOSSIER

des Solidarités et de la Santé, 2020)Cela permet aux
patientes de ne pas avoir besoin de ressources parti-
culiéres pour en bénéficier, puisque cet accompagne-
ment leur est proposé directement sur le lieu de
soins. Cette approche rend ainsi la prise de contact
plus facile, plus rapide, et favorise un acces plus
équitable a ce service.

Soutenir, informer et faire le lien

/-LQWpJUDWLRQ GH SDWLHQWHYV DFFI
équipes de soin offre la possibilité pour les patientes
G-pFKDQJHU DYHF XQH SHUVRQQH TX
toire similaire. Le soutien apporté permet de partager

les émotions vécues et de les faire valider par des

pairs qui « sont préalablement passées par la », ce qui
contribue pour les patientes & mieux gérer leurs états
LQWpPULHXUV FRPPH O:kEsbthepdt ODGFH
mettait de me libérer, si on veut, de dire des choses

>«@ GHV pPRWLRQV -&irX lrhoikls RMM® LY S+
mettre & ceux qui étaient proches de mo.

La création de cet espace privilégié pour se confier
& HVW SDU H[HPSOH FH, qukestpeu LPH sUD R HG\/LP;-%éTNU x%'DP%[FI;EgV\?v gw FOK"E']
PrPH HQ VLWXDWLRQ G« lMROMLHQW V, # P
I
o L

M-HQ DL SDV /D VHXOH SHUVRQQH j T %Egéﬁ%%Q%ig”%“@hﬂfasmﬁ“‘g;
UWH GH O-HVSRLU |

WHPSV HQ WHPSV F-HVW ODUJRW >0
la maladie. Patricia mentionne ainsi avoir été rassurée

gnatrice] ». Les témoignages des accompagnatrices
vont dans ce sens également. Ainsi, selon Margot, une par sa patiente accompagnatrice au sujet de son par-

des accompagnatrices interrogées, le bénéfice de o ing ¢ PH | VDLW SDUW GX
O DFFRPSDJQHPHQW HVW SULPRUGLD(‘}H%S@?%ﬁﬁ CZQH(PE%HQ%M\&HQQV TX-LO Ol

sans entourage ou avec un environnement social fra-

gile: «&-HVW HVVHQWLHO TXDQG SDU H
souvent que le conjoint soit parti a ce moment-la, ou

bien il ne peut pas vivre ca comme il faut. Alors, il y a

des problémes au niveau de la famille, au niveau des
HQIDQWYV dD MH WURXYH 3BXRér F-HVW
ailleurs, les patientes accompagnatrices témoignent

de leur disponibilité, elles ne comptent pas leur temps

comme le rapporte Eléonore: «Je passe plus de

temps avec [la patiente accompagnatrice] parce
TX-HOOH HOOH HVW |j

e 8O BYb ouuLyH

3bU FH SDUWDJH G-H[SpULHQFHV OH
lement amenées a mieux appréhender les différentes
étapes %e | traj i e soins. Les patientes ac-
co&ﬂﬁag aQr%le(é aéi‘zt\ﬁe t'g'puiser dans leurs expé-
riences pour aider les patientes a mieux identifier

leurs besoins, maitriser les termes médicaux, et
rendre plus accessibles les explications apportées par

les professi -les, de té : « Qua est en état
O -H[WpPULHXU G 3 T;P\é’
SDV SUHVVpH HOOH Q-HVWOoBHB V HQWU%@%%&?&E%&@J%Q&Q’%&E as tout ce que

/D GpPDUd&Mer&6HVW DX FxXU GX SURJU%%B%V RXL
| g’u

PAROLE2QFR (OOH OH GLIIPUHQFLH G-D
existantes de soutien par les pairs. En effet, si cer-

taines associations offrent du soutien par les pairs,
F-HVW DX[ SDWLHQWHYV GH IDLUH OD G
contact avec ces associations, ce qui demande un
engagement personnel et certaines capacités phy-

siques, matérielles, financiéres et éducatives. La fré-
guentation de ces associations est donc davantage le

fait de personnes de classes sociales aisées (Knobé,

2009). Dans le cadre de PAROLE-Onco ce sont les
patientes accompagnatrices qui viennent vers les
patientes, cela «<URPSW DYHF O:-LGpH TXH O-
sociale ferait systématiquement suite a une demande

disent, on ne retient pas tout,
oD P-D DLGpH j SDUOHU

e URNRPW ol mécical tes pa

tientes accompagnatrices peuvent aussi venir en aide
i i I difficulté
R RS A G mecioal,

/HV SDWLHQWHYVY VRXOLJQHQW O:-LP!

personne qui les encourage a mieux communiquer

avec les professionnel-les de santé, a leur poser da-

vantage de questions, a oser leur demander de refor-

PXOHU HW j V-H[SULPHU ORUVTX-HOC
connaitre leur état de santé

&Wﬂ@?ﬁ@ﬂ&géa ce propos et de mieux com-

prendre le suivi de leurs traitements.
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Eléonore et Patricia en témoignent: « [La patiente
accompagnatrice] me rappelait de toujours de pren-

PRINTEMPS, 2023, Vol. 14,

femmes et hommes confondu-es, de catégories so-
ciales défavorisées (Société canadienne du cancer,

GUH GHV QRWHYV VXU FRPPH®&e MH PH 2022 ¥t sculkvéhi/das enjeux différents. Les patient-es
MH UHVVHQV MRXU SDU MRXU SRXU QéaltteBDNVRX-E®LHADQ AMWU TXXDSRXPRQ RX GHV YRLHV

prochain rendez-vous, je me rappelle mes questions »,

gestives supérieures, par exemple, sont plus a risque

«dD P-D FRQIRUWpPH GDQV OD-13RVDILE L GaL- W UGIH VaAESUAP BeVélbi mles discriminations

pas compris, pouvezY RXV UpSpWHU"u

Les patientes accompagnatrices étant intégrées dans

vice. Elles font ainsi le lien avec les autres personnes
GH O-pWDEOLVVHPHQW RX GH OD
tent les patientes vers des ressources externes
comme des associations ou des organismes capables
de répondre a leurs besoins, comme le précise
Nathalie, une des patientes accompagnatrices inter-

de la part du personnel médical et de leur entourage
social (Loretti, 2021). Ce notamment parce que ces

no. 1

FDQFHUV VRQW IRUWHPHQW OLpV GDQV O-LPDJ
O-pTXLSH FOLQLTXH HOOHV VRQW HQ & &g MbpeNémBnts-iFisusd Yo ¥ \wadts, \bomme
professionnetOHV HW YLHQQHQW FRPSOpWHOHY-DIGGH FGMHLREY OD FRQVRPPDWLRQ H[FHVVL
OH WDEDJLVPH $LQ\lpatiEn-@addomLHU G-XQ

F R P BhXgQddeXinvitipe pelt @ppofteR W lsbLien social impor-

tant, y compris pour les personnes aux prises avec
des addictions (Moisan et al., 2020).

QOutre les inégalités socio-économiques dans le par-

rogées: «x6L RQ YRLW YUDLPHQW TX:-XQH CtbupsPdd sdils\WonWedirqiwe aussi des inégalités de

GpPXQLH
pagnement plus spécialisé justement avec une travail-
leuse sociale, avec une psychologue, ou la diriger vers
des ressources communautaires qui pourraient da-

YDQWDJH O-pSDXOHU>xGDQV VRQ TXRWLBLAQGHU GH O-DLGH

Les personnes défavorisées ont plus de difficultés a
communiquer avec les professionnel-les de santé, a

RQ Q-KpVLWHUD SDV j

V X J §prived Comp@ratbdrfe® Riux femmes, les hommes

ont tendance a moins utiliser les services de santé et
ceux offerts par le milieu communautaire. Cela peut

-,
O
wn

V-H[SOLTXHU SDU OD GLIILFXOWp SRXUDOHV KI

'XSpUp HW DO

QDLVRQ G-XQ WHO SYRUV DPPHHU VDG il

population masculine permettrait de mieux percevoir
son apport en matiére de réduction de ces inégalités.

VH UHWURXYHU HW V-RULHQWHU GDQV OHXU SDUFRXUV GH VRLQV
PDLV DXVVL j DYRLU DFFqV j GH O-LQIRUPDWLRQ LQWHOOLJLEOH

concernant leur probléme de santé (Sgrensen et al.,
2015). Les patientes accompagnatrices, par leur ac-
FqV SULYLOpJLp DX]J

DXWUHV PHPEUHV GH O-pTXLSH GH

VRLQV PDLV pJDOHPHQW SDU OHXU FRQQDLVVDQFH GH O-RU

ganisation du parcours, deviennent ainsi des facilita-
trices qui établissent un pont entre le monde médical
et les patientes. Elles sont ainsi capables, comme mis
en évidence par les patientes interrogées, de préparer
les patientes a leur rendez-vous et de favoriser un
meilleur niveau de communication avec les profes-
sionnel-les. Cela contribue a soutenir les personnes

WRXFKpHVY SDU OH FDQFHU j V-HQJDJHU GDQV OHXUV VRLQV

ce qui fait souvent défaut chez les personnes avec un
statut socio-économique défavorisé (Loretti, 2021).

7RXV FHV pOpPHQWY SHUPHWWHQW DX[ SDWLHQWHYV G-rWUH
SOXV DXWRQRPHV HW HQ FRQILDQFH SRXU V-HQJDJHU GDQV
OHXUV VRLQV HW IDYRULVHQW O:-DFFqV j XQH PHLOOHXUH TXDOL

té de soins (Coulter et Ellins, 2007).
Déstigmatiser

Le cancer du sein a une prévalence plus élevée chez
les femmes de statut socio-économique favorisé

6RFLpWp FDQDGLHQQH GX FDQFHU

&HOD SHXW V- -HJ

SOLTXHU SDU O-DFFqV DX GpSLVWDJH TXL HVW SOXV pOHYp

parmi cette population ou encore par des facteurs

FRPPH O:-kJH GX SUHPLHU HQIDQW RX O-DOODLWHPHQW

(National Cancer Institute, 2022).

Des patient-es atteintHVY G-DXWUHV FDQFHUV TXH FHOXL

du sein, notamment ceux touchant davantage les
catégories socio-économiques défavorisées, pour-

UDLHQW pJDOHPHQW EpQpILFLHU GH O-DFFRPSDJQHPHQW SDU

les pairs. Par exemple, les cancers colorectaux et du
poumon sont plus fréquents chez les personnes,

t«—a

A

« Quand on est en
état de choc, on
entend, on ne
comprend pas tout
ce que les profes-
sionnels nous
disent, on ne
retient pas tout,
DORUV RXL
aidée a parler de
fagon plus aisée,
avec des mots
plus faciles »
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JDYRULVHU O-DFFHVVLELOLWp GHV UH \$dtR)6bLeHaonomique des patientes accompagna-
trices VXU O-DGKpVLRQ DX SURJUDPPH ¢

Notre étude montre finalement que les patientes ac- faible statut socio-économique. Si les résultats confir-
compagnatrices sont souvent la principale source PHQW O-K\SRWKgVH GH O:LQIOXHQF
G-LQIRUPDWLRQV SRXU OHV SDWLHQWpHNRRWMHLMHWH\O G/ X0 LRCDQ W SDU OD
cer du sein. Elles offrent un soutien adapté et sont a leviers a la participation des patientes accompagna-

PrPH G:LGHQWLILHU OHV EHVRLQV T XL trigébXsyud<de/diféfrersvintduix Bacid-Economiques.
les patientes au travers de leur récit quand elles se

confient. Elles peuvent au besoin orienter vers De plus, il pourrait étre encouragé que les patientes
G-DXWUHV SUBHYVVEBHRQ @M®D EOLVVHP H @dtbmpaBrRtAdés soient proposées de maniére systé-
un-e psychologue ou un-e travailleur-euse social-e. matique a tous-tes les patient-es afin que celles et
& HVW SRXUTXRL OHV SDWLHQWHYV D EéuR-& 2DpLiddety dd mahiéreVériqirde, décider ou
formées aux iniquités sociales entre patientes prove- SDV GH V-HQ SUpYDORLU ,0 HQ YD DI
nant de différents horizons sociaux, a identifier des té de santé publique et collective de mettre en place
besoins psychologiques et sociaux et aux ressources un environnement favorable a ce que chacun-e dis-
qui peuvent étre mobilisées pour les réduire. pose des mémes ressources pour pouvoir prendre

soin de soi. Des recherches restent donc & mener,
Une des limites de cette recherche est que les pa- SRXU FRQWLQXHU j GpPRQWUHU OO

WLHQWHY DFFRPSDJQpHV TXL RQW DF hédt@Wagn&riced/ siHene¢@aés Qociales en santé.
trées proviennent en majorité de milieux sociaux favo-

ULVpV &-HVW j SDUWLU GHV UpVXOWDNétesG-DQDO\WVHV UpDOLVpHV

sur cette population et des déterminants connus des

LQpJDOLWpPY VRFLDOHYVY GH VDQWp FRPMxsHN gece §epIG BFHAD IM/ChYR en évaluation des
FLDO TXH QRXV SURMHWRQV O:HIIHWwtedrnqloges gy dey mpdRliges ge Jpoide du centre de re-
ment sur la réduction des inégalités. Cela ne permet FKHUFKH GX &HQWUH +RVSLWDOLHU GH
SDV G-DYRLU XQH DSSUpFLDWLRQ GLUgLLﬁH GH O-LPSDFW.

SURIUDPPH DXSUGY G-XQH YDULpwWp 6 A NDYREPEIRE: S ase

DOSSIER

nant de milieux socio-économiques différents. té de femmes, cependant il inclut aussi les hommes.

3. Etude des maladies du sein.
Aussi est-il pertinent de se demander si les personnes 4. Les prénoms des personnes interrogées ont été modifiés
qui bénéficient le plus souvent de ce programme sont pour préserver leur anonymat.

celles qui en auraient le plus besoin et quelles se-

UDLHQW OHV EDUULQqUHV j O-DFFHSWDWLRQ GH O-DFFRPSDJQH
PHQW" 0DOJUp OD PL\HDHIOHYDPVYBHRGH ©

compagnement reste dépendant du volontariat des

patientes. Le suivi du statut socio-économique des

patientes accompagnées permettrait de mieux docu-

menter la situation. De plus, une des autres pistes de

UHFKHUFKH j SRXUVXLYUH VHUDLW G-pWXGLHU O-LQIOXHQFH GX

ferc

‘ecece

t«—a
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(QMHX[ SURIHVVLRQQHOV DX VHLQ G H \OQ DV
IUDQFRSKRQH

© 2Q HVW GDQV XQH SRVL
WU{OHXUV PDOJUp QRXV @

Sophie De Spiegeleir
Doctorante en sociologie-anthropologie

&$63(5 &HQWUH G-DQWKURSRORJLétuded RtFécReicResLH SV\FKRORJLH 3
&(6,5 &HQWUH GH UHFKHUFKHV HW G-LQWHUYHQWLRQV VRFLRORJLTXHV

Université Saint-Louis, Bruxelles, Belgique

« Monsieur Lefebvre arrive dans le bureau des soi-
JOQDQWY XQ VDF GH FRXUVHV j OD P
"YRXV YRXV DYH] WRXMRXUV WDQW (
lui souris et acquiesce. Il poursuit "YRXV GHYH] QF
TX-LFL RQ HVW VXSHU SURWpJpV H\V
TXDQG RQ VRUW F -HVW oRrKdideX UV S
terrain, extrait)

En Belgique, les unités psychiatriques médico-légales
(ci-apres, « unités médico-légales ») accueillent, depuis

les années 2000, des personned sous mesure
G-LOQWHUQHPHQW TXL EpQpILFLHQW (
sai. A la croisée du champ judiciaire et sanitaire, les

unités médico-légales sont considérées comme des
structures de soin présentant un niveau moyen de
sécurité (medium risk). Elles occupent une position
OLPLQDLUH HW FRQWUDVWpPH GDQV
ment des personnes internées VR U WddtreG - ©
deux » (Troisoeufs, 2020), elles se situent aprés un
passage en prison et avant la réinsertion, la personne
LOWHUQpPH Q-\ pWDQW QL LQFDUFpUPpI
rée. La création des unités médico-légales permet aux
SHUVRQQHYV LQWHUQpPHYV GH EpQplILFL
de soins en santé mentale, les détachant progressive-

ment du monde carcéral auquel elles sont souvent
reléguées. Comment, au quotidien, ces unités tentent-

elles de mener a bien leur mandat thérapeu-

tique G-DFFRPSDJQHU OD SHUVRQQH L
réinsertion? Que signifie soigner dans un contexte ou
V.-LPEULTXHQW FKDPS SpQDO HW VDQ

Les équipes professionnelles des unités médico-
OpJDOHV LQVFULYHQW OHXU WUDYDL
vention psychoPpGLFRVRFLDOH 6L DXSDU|
ratif de protection suffisait & guider leur pratique (il

IDXW SURWpPJHU OD SHUVRQQH GX G
présenter pour elle-méme et pour autrui), il doit au-
MRXUG:-KXL V-DOOLHU j OD UHFRQQDI
GH O-DXWRQRPLH GH OD GLJQLWp F
sonnes concernées (Velpry et al., 2018). Dans le con-
WH[WH GH O-LQWHUQHPHQW O-LPSpl
un caractere hybride : les équipes professionnelles
doivent également ancrer leur intervention dans une
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dimension sécuritaire, inhérente a la mesure de sire-

Wp HQ YXH GH GpIlHQGUH OD VRFLpWp GX ULVTXH G-XQ QRX
YHDX SDVVDJH j O-DFWH &RQFLOLHU VRLQ SURWHFWLRQ DXWR
QRPLH HW VpFXULWp SXEOLTXH Q-HVW SDV FKRVH DLVpH /H
WUDYDLO GH FHV pTXLSHV SHXW V:-DSSDUHQWHU j FH TXH &
Florent Champy appelle « les professions a pratiques

prudentielles » (2012) : face a des situations singu-

lieres mais parfois difficiles a gérer, les équipes pro-

fessionnelles doivent sans cesse repenser le cadre de

leur travail, notamment a travers des moments collec-

tifs de délibération, et avancer a tatons pour redéfinir

leurs missions. - SDUWLU G-XQH HQTXrWH HWKQRJUD

phique, je propose de donner un apercu du quotidien

des unités médico-légales et, en particulier, des en-

MHX[ SURIHVVLRQQHOV TXH SRVH OHXU SUDWLTXH 6L O-REMHF
WLI G- XQ VpPMRXU GDQV FHV XQLWpV HVW GH WUDYDLOOHU HW G-HQ
FRXUDJHU O -DXWRQRPLEKi ot BreSDWLHQWY FHOOH

DMXVWpH DX FDGUH GH O-LQWHUYHQWLRQ HW SUHQGUH HQ O
compte le contexte sécuritaire : les soignant-es se .
retrouvent dans une position de contr6leurs-euses, et /LEpPUDWLRQ j O-HVVDL O
ce, parfois contre leur gre. (Q %HOJLTXH O-LQWHUQHPHQW HVW X@H PHVX
i . a durée indéterminée qui prive de liberté ou restreint
Méthodologie la liberté des personnes ayant commis une infraction
3 . _ ) pénale, déclarées irresponsables de leurs actes, at-
Les données empiriqgues mobilisées dans cet article WHLQWHY G-XQ WURXEOH PHQWDO HW aj pPVHQW
VRQW LVVXHV G-XQH3*\8RXWHO®H >XGRFWMR AR au moment de la décision judiciaife Enca-
mené une enquéte ethnographique entre les mois de drée par la loi du 5 mai UHODWLYH j O-LQWHUQHPHQW
mars 2021 et mars 2022 au sein de deux unités me- entrée en vigueur le ¥ octobre 2016, cette mesure
dico-légales en Belgique francophone. Au cours de ara- penale V|se un double obj ectlf protéger la socié-

O-HQTXrWH M-DL REVHUYp OH TXRWL lE' Y RY SYWHVHQWHQW XQ SRWHQV
HQ SDUWLFXOLHU OHV UpXQLRQV G pTit e?'l’éur‘dn%lené%%lgs doirk Fnkde<daires afin de
gé de facon formelle et informelle avec les equipes reparer Ieur relnsertlon somale rtu els, 2018).
SURIHVVLRQQHOOHV HW OHV SDWLHQ y é@per SRR Ghter-
F-pWDLW SRVVLEOH j TXHOTXHV DFWL R/ ﬂ;ﬁys(,\, KRBR PLVH j O-pFDUW D
SHXWLTXHV $X WRWDO Mults&DVVp H c'tu\‘bg%llalres et/ou carcérales dont il était qua-

place. Les observations avaient lieu a différents mo- S|ment ImpOSSIb|e de sortir, le régime légal en vigueur
ments de la journée et, a de rares occasions, en soi- p RLW G-DUWLEXOHU OD PHVXUH DXWRXU |
réeetleweekHQG --pWDLV PXQLH G:-XQ ED FGH G\QDPLVHU OH SDUFRXUV G-LQ

FOpV VHORQ O-XQLWp TXL PH SHUPH‘dVﬁ Q/\HJ W QWY AL HWSHBWLYHY GH UpLQVHL
VRUWLU GHV EKWLPHQWYV /-HQTXrWH ¥-& HdieSpbishRds SRREEE bbGt Bhre représen-

déroulée auprés des professionnel-les (salle de réu- té en tr0|s stades successifs méme si, en pratique, le

nion, bureau des soignant-es) et parfois « en salle S DU FRXUV G-LQWHUQHPHQW Q-HVW SDV WRXMF
F - Ha/dive auprés des patients (salle de télévision, OD OR VHXOH OD OLEpUL
VDOOH G-DFWLYLWpV OXGLTXHV FRXO,R QLQIEV%B@HGFHE@LZﬁ LWHPYXH G- DFFpGHU j «

,O QD SDV pWp SHUPLV G- HQUHJLVWUIaé,)m@,@V pFKDQJHV REVH
vés; la récolte des données a donc consisté en une
prise depotg(,épaisseda}nsdescarnetsdeterrain, qui - O-HQWUpH GX SDUFRXUV OD SHUVRQQH LC
ont ensuite ete retranscrits. « placée?@ F -htdire/ enfermée, dans une structure
carcérale, ou connotée comme telle, qui présente un
KDXW QLYHDX GH VpFXULWp SDU H[HPSOH O-
FKLDWULTXH sGuxé@ablisSeheny te@éfense
sociale, un hopital psychiatrique sécurisé ou encore
un centre de psychiatrie légale). Ensuite, la personne
peut entamer une phase probatoire a travers la libéra-
WLRQ j O-HVVDminimXtroisGaxs) $¢lop les
termes de la loi et qui peut étre renouvelée tous les
GHX[ DQV /D OLEpUDWLRQ j O-HVVDL SHXW rW
par la Chambre de protection sociale du Tribunal de
O -DSSOLFDWLRQ GHV SHLQHV O-RUJDQH MXGL!
FRQWU{OH GH O-H[pFXWLRQ GH OD PHVXUH | F
le trouble mental soit stabilisé et que le risque de
récidive soit considérablement réduit (art. 25, 42 et
66 de la loi de 2014). A ce stade, la personne peut
SRXUVXLYUH VD OLEpUDWLRQ j O-HVVDL GDQV
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largement intégré le

présentant, cette fois, un niveau de sécuritéhoyen et &-HVW j WUDYHUV Xdn@ddtRr€ b galodV G H
pWDQW SOXV D[pV VXU OH VRLQ FRPIPME Xil3é papleP pafessiBnnelOo HY  TXH O-XQ
OpJDOH G-XQ pWDEOLVVHPHQW SV\FK LAt éEXeHchaig) ISeQpat@ibs. @ ésEspjours durent
UDWLRQ j O-HVVDL SHXW VH SRXUYV XL ¥iHoyeride Libe &qeeOdervie DO son coté, le pa-

bulatoire, la personne résidant alors dans des struc- tient devra donner formellement son accord pour rési-
tures plus ouvertes et de plus petite taille qui nécessi- GHU DX VHLQ GH Cci KgQre \daps lészah-FH O O
tent une moindre intervention professionnelle, comme GLWLRQV OpJDOHV GH VD OLEpUDW
une habitation protégée, un appartement superviseé, semble indiquer que le patient est volontaire pour
voire le domicile de la personne. O -KRVSLWDOLVDWLRQ VHV FkRL[ VR
cas de refus, il sera contraint de rester enfermé dans
Intra-muros un lieu hautement sécurisé et ne pourra pas progres-
ser dans son trajet de soins. Par ailleurs, résider au
Les unités médico-légales hébergent en moyenne une VHLQ G- -XQH X-@gaM jui PerBeitFaRie béné-
WUHQWDLQH GH SDWLHQWYV LQWHUQpPVLHFQHULEpYOWLROXY QBIDNQOBH RIIUH C
lls sont répartis dans des chambres de trois ou quatre G-XQH SOXV JUDQGH OLEHUWYpP G-DOC

OLWV HW EpQpILFLHQW G-XQ HVSDFH GROQWPDIQHXW GEY P XA£¥alé i likert§ QL W p
VLQH HW G:-XQ HVSDFH LQWpULHXU GE&XGpWWM QMW BIVMF PAYH j O-pSUHXYH
télévision, des livres, une table de ping-pong, etc.) un systéme de régles et un programme de soins a
SDUIRLYVY DJUpPHQWpP G-XQH WHUUDVVH HMBHKWHWMRESVLVEESR QH GH VDQFWL|
VHQW pJDOHPHQW G-XQH FKDPEUH G- LpatRn gert-Ho@néficigr gerpetngssions pour sortir de

professionnelle est pluridisciplinaire. Elle est compo- O-XQLWp HW FLUFXOHU GDQV O-HQFI
VpH G-LQ-IdWHP\L H (GYdigh&htHeg ou encore SV\FKLDWULTXH YRLUH-¢i,@cafd¥pULH:
G-HUJRWKpUDSHXWHY TXL WUDYDL O GiehQue lajgoQie ¢mpald R HNQOW precis (comme la

plus prés des patients et suivent leur quotidien. YLVLWH G:-XQ DSSDUWUsRRe®MWouXaQ UHC
/- pTXLSH UDVVHPEOH DXVVLesTXHOTXEBNQWNVNVWHWRDXQWQFRUH XQH MRXUQp!
sociaux-ale$, des psychologues, des criminologues et soit encadrée par des horaires bien délimités.

«0-DXWRQRPLHIes médecins-psychiatres. Ce deuxiéme groupe de

professionnel-les voit les patients de facon plus ponc- /- LPPHUVLRQ DX VHLQ GH FHV XQLWp
tuelle, notamment en consultation. WRULHU XQH PXOWLWXGH G-DFWLYL\

discours des profes-
sionnel-les des unités
médico-légales pour
qui elle constitue une

ILQDOLWp GH O-LQWHUYHQ

tion et, plus spécifi-
guement, un critere

peuvent varier par leur nature, leur fréquence et leur
GpVLIJQDWLRQ G-XQH XQLWp j O-DXW
rentes IDoRQV @& faddhd He faireen psychiatrie

(Velpry, 2008).

G-pYDOXDWLRQ GH OD - O-XQLW gédaleGé EeRps est long et les se-
SHUWLQHQFH G:-XQH maines ont tendance a se ressembler. Chaque jour-
sortie » née est organisée autour de trois moments charnieres

t«-a

TXL VH UDSSRUWHQW DX[ FRQGLWLRC(
tence du patient interné : le moment du lever et du
coucher, le moment des repas et le moment de la

prise de médicament. Dans les interstices se logent
G-DXWUHV DFWLYLWpPV DX[TXHOOHV X
attribué : les échanges individuels entre patients et
soignant-es, les réunions communautaires, ou encore

des activités ludiques ou thérapeutiquesintra- ou
extra-muros dont le programme peut varier en fonc-

tion des semaines et des ressources. Aux régles qui
LQFRPEHQW j OD FROOHFWLYLWp GH
SURJUDPPH G-DFWLYLWpPV F@dLYLGXI
chaque patient. Outre les activités prévues et organi-
VPpHV j O-LQWpPpULHXU GHV PXUV DWH(
de société, psychoéducation, groupe de parole, etc.),
chaque patient est encouragé au fil de son séjour a
participer a un bénévolat ou & une activité profession-
QHOOH j O-H[WpU/L HEJHGHIWWP & UpW L W H
SUL[ TXH OD YLH DX VHLQ GH O-XQLW
ments creux lors desquels le patient déciderait de ne

rien faire. A la différence du modeéle « totdl GH O-DVLO
tel que catégorisé par Goffman (1961), ces unités
V-RXYUHQW YHUV O-H[WpULHXU HW

« fossé » qui sépare les soignant-es des soignés, et la

YLH j O-LQWPpPULHXU GHV PXUV GH
(Goffman 1968 [1961], p. 49).
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Autonomie gérer son argent. Ensuite, il est capable de prendre
«--DUULYH | O Xdgala\qouPune auirR jour- des |r:||gat|ves comme trouver un beréi\f/icr)llat” (()eustugae_
QpH G:-REVHUYDWLRQ MH SRVH PD YH 215 e\b ' QO DYHF DXWUXL S
OH EXUHDX GHV VRLJQDQWYV WRXW HQCu | (R“g Eﬁre %h‘&tivités
la conversation qui se tient entre les deux infirmieres

U W OHV HVSDFHV FRPI
SUPVHQWHV = (OOHV GLVEXWHQW G-XQ Pﬁé@é%‘%ﬁ%%?o DLGH VL EHVRLQ 7
trente euro# G-DUJHQW GH SRFKH SDU VHPDpht sUfSkmment autonome et peut, dés

refuse pourtant de faire sa lessive qui nécessite de LVDJHU GH SRXUVXLYUH VD OLE
# ; pUDYV
dépenser sept euros ERQ LO IDXGUD O-DX V&?ﬁ%@@t&rk V|§§ rofessionnel-les doivent également

un peu celui-O jy (Journal de terrain, extrait) evaluer la dimension sécuritaire, inhérente a la me-
G-LOWHUQHPHQW HW OH QLYHDX GH UL\

&RPPH OH VXJJqUH FH FRXUW H[WUDLWH@XD§W\R\QZRJH-ILH @ H 3RXU LOOXVWUHU SU
gement intégré le discours des professionnel-les des tion de Monsieur Lefebvre, mentionné plus haut, qui

unités meédico-Iégales pour qui elle constitue une fina- anime trés souvent les discussions collectives.

OLWp GH O-LQWHUYHQWLRQ HW SOXV VSpFLILTXHPHQW F

WqUH G-pYDOXDWLRQ GH OD SHUWLQHRPBHCXRGBHYRUMEHVDIQH G- DQQpHV LQWHUQ
effet, au fil de son trajet de soins, plus une personne faits de violence, Monsieur Lefebvre est diagnostiqué

internée fait valoir un comportement autonome, plus « psychotique » et présente des traitsorderline. Au

elle aura accés a un lieu de vie ouvert afin de pour- PRPHQW GH O-HQTXrWH GH WHUUDLQ LO HVW ¢

VXLYUH VRQ SDUFRXUV G-LQWHUQHPHQWy UpVLGH DX VHLQ Gléya@Hlept®@ LWp PpGLFR
SUQV G-XQ DQ HRHWSPRQW@YUp SDU O-pTXLSH
/HV REVHUYDWLRQV GHV UpXQLRQV G -gigdne HtomMe Qi YatiBnE \ tdhsgresseur » qui

vations directes des interventions ont progressive- «PHW j PDO WRXWBQOPDWLEH|] O-XQLWp PpGL
PHQW UpYpOp OD JULOOH G:pYDOXDWdohkgalel Bk lirffirmMeeHaitSgar a Qdrt \ollegue de

professionnel-les afin de définir, a terme, les princi- son « épuisementt TXDQW j O-DWWLWXGH GH ORQVL
SDX[ FULWQUHV GX SDWLHQW LQWHU QBefeRreVyiR, QB Ror-1a; - feffdd kagoriquement de

celui-ci est en mesure de se débrouiller seul, par ranger sa chambre, jonchée de mégots de cigarettes.

exemple pour faire sa lessive, utiliser un réveil pour se 6RQ FROOQJXH SDUWDJH VRQ GpVDUURL HW V-L
lever le matin, avoir une bonne hygiéne de vie, ou « plus du tout étre dans le soin avec [M. Lefebvre] ».
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Finalement, sur un ton rhétorique, le psychiatre met

ILQ j OD GLVFXVVLRQ UDSSHODQW
ments de leur intervention : « qui sommes-nous pour
LOWHUGLUH DX SDWLHQW. IGpkécise LUH F
HQVXLWH TXHneQe liX haS Hdar® ses dé-
marches » et que «si ¢a se concrétise, ¢ca doit étre
WUDYDLOOpP ¥, OusHQWHRHKXOWW TX-XQl
équipe pourra prendre le relais, une fois le patient
VRUWL GH O:-XQLWp 'HV PRLV SOXV W
patient a finalement pu suivre sa formation, sans en-
combre.

/-DXWRQRPLH GRQW IDLW SUHXYH OR!
TX-HOOH VH UDSSRUWH DX[ FULWQqUH
cés plus haut, est mise en tension avec la dangerosité
SRWHQWLHOOH TX:-LO UHSUpVHQWH ¢
de rendre autonome le patient pendant son séjour a

O - X QLW pléBabeGbl Rinsi générer des difficultés

SRXU O-pTXLSH TXL GRLW FRQVWDPP
tion entre les volontés et les capacités du patient et la
GLPHQVLRQ VpFXULWDLUH FRQVWLW
vention.

« 2Q >O-pTXLSH@ HVW Oj SRXU VRXW
XQ REMHFWLI GH UpWDEOLVVHPHQW|
">PDLV@ RQ HVW D XVnalityocheSIRX4@I D L U
On est dans une position de contréleurs malgré
Q R XV (dournal de terrain, extrait)
Tous deux menacent de lui retirer la clé de sa
chambre: «<OD FOp F-HVW TXDQG WX VDLVDdipéfddiths>«@ OXL LO
ne sait pas gérer, on va gérer pour lui». Apres
TXHOTXHV pFKDQJHV DILQ G-DSDLVHU R&EéINEDrQSSLtEN oS QidtideinésHies unités mé-
O-LQILUPLgUH HW VRQ FROOqJXH FUDcd-QPpPDOAY -XQ - HHAPSOHQWH ORQVLH)
QH VH SURGXLVH V.DFIR&tespa@eW | GL U Hpprehd@u moins une chose sur la dynamique profes-
au responsable ». Monsieur Lefebvre est donc inscrit a sionnelle au sein de ces unités. Quand les profession-
O-RUGUH GX MRXU GH OD SURFKDLQH UWg>xXMHMWR Q HH VIRQUW X3D M HE bR W fa- TXDQ
PDGDLUH /H FRQIOLW JpQpUp SDU O-oRVWIGWXI®H UGX IBPM j D QYWH VLWXDWLR
YLHQW pEUDQOHU OH PDQGDW TXH Vpatishty, iI6&& @lRpagidsent AvesS ptudence et déci-

(«étre dans le soin ») et la pousse a consulter les GHQW GH V-HQ UHPHWWUH DX[ DYLV
autres professionnel-les, et surtout le psychiatre, qui principe est simple: ««O Q:-\ D SDV GH GpFLV
LQFDUQH O-DXWRULWpP &H IDLVDQW OdgigéexatichhbréaRnlel OHampi 2012, p QRY6). Mais

forme une situation singuliéere en « affaire collec- selon la place que chacunH RFFXSH GDQV O-:R
tive » (Brodwin, 2013, p. 126, ma traduction). JUDPPH OHV ORJLTXHV G:-DFWLRQ HV

rent, ce qui peut engendrer une incompréhension et
/IRUV G-XQH UpXQLRQ G:-pTXLSH TXH MeRBnMstrativrH « [M: HefeirePvd droit dans le mur
projet de réinsertion que Monsieur Lefebvre désire et on cautionneca? UHJUHWWH O:-LQILUPLHU
mettre en place qui semble cette fois poser probleme
HW TXL VRXOgqYH GHV GLVFXVVLRQV BX §BHLUBEIGE PDMRIH Wp GH O-pTXLS
TXDQW j FH TX-LO FRQYLHQW GH DL U Run@RsQMWigley, dui/fohididanebtidur le mode de la

voudrait commencer une courte formation dans le délibération ou chacun-e peut intervenir, les observa-
domaine du bien+WUH HW GH O-HVWKpWLTXWLRPLWXHIHJUHQW TX-HOOHV RQW V.
raison de son comportement « trés désinhibé », une mer le psychiatre des derniers événements qui ont

LQILUPLgUH V-LQTXLqWH HW SHQVH PRUTXpQEHIDXRWESGVHQ GH O-XQLWp
«O-HQFRXUDJHU GDQ¥. BbedyowedteG L UH F \shiaReQlui-méme qui initie ces comptes rendus, de-

Monsieur Lefebvre a entrepris toutes les démarches PDQGDQW DX UHVWH GH O:-pTXLSH G
nécessares LO D UHQVHLJQp O-pTXLSH VRHQWH VOHNYW ©3MWNVpH OD VHPDLQH 6
dates et les heures de ladite formation et a pu prouver SDV FRQVLGpUp FRPPH OH Héghld, GH O-
TX-LO DYDLW GH TXRL OD ILQDQFHU PRHW U®HWWILQWLRFXXOp HMW O-LQILL
tout a fait capable de fonctionner de maniere auto- chef-fe, il reste néanmoinsO - XOWLPH DSSUpFLDV
nome. Pendant la réunion, tout le monde prend part situation et clét souvent les débats. Pour ce faire,

DX GpEDW 8Q pWXGLDQW HQ PpGHFL Q Hansé\eBsJgrdeik tleHVignSieuX CefeldVie, le psychiatre
GHPDQGH DX SV\FKLDW Wbntiuer@ HVW EBRSGHO®H j O-pTXLSH OH SULQFLSH
motiver Monsieur pour son projet de formation ». La intervention, dont on peut lire un des corollaires sur la
psychologue référente du patient réagit : « alors, on ne EURFKXUH GH SUpVHQWDW-éBag: G- XQH
OH PRWLYH SDV PDLV RQ OH OH GpFR X!d putlrit eSt Présept da@s tous les débats
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Ceci fait écho a la philosophie du « rétablissement », :|
qui a pris ses quartiers dans le champ de la psychia- =
trie contemporaine (Linder, 2023) et qui occupe une o
place certaine dans les discours institutionnels et s

professionnels des unités médico-légales. Suivant une

approche fondée sur les capacités, cette nouvelle

facon de penser le soin vise a reconnaitre les compé-

tences de la personne concernée: ©®D SULRULWpP Q-HVW

plus de contenir la maladie, mais de soutenir un pro-

jet, en veillant a optimiser le recours aux ressources

de la personne et a respecter la singularité de sa dé-

marche » (Pachoud, 2012, p. 264). Dit autrement, il

V-DJLW HQ WKpRULH GH ODLVVHU DX SDWLHQW OH FKRL[ GH
définir ce qui est bien pour lui, visant a rendre la rela-

tion entre soignant-e et patient plus symétrique et

moins paternaliste. Cependant, comme le montre la

situation de Monsieur Lefebvre, dans un contexte ou

soin et contrdle sont entremélés, la mise en pratique

GHV SULQFLSHYVY GX UpWDEOLVVHPHQW Q-HVW SDV VL pYLGHQWH
De leur cété, les professionne©®@HVY GH O-.-pTXLSH VRL

gnante qui travaillent en premiéere ligne ont tendance

a défendre une logique de soin plus traditionnelle et

plus « verticale », basée sur @ - HQJDJHPHQW >GX SD

tient] dans une démarche de soin répondant aux cri-

WqUHV GHV SURIHVVLRQQHOV >«@ DYHF XQ DOOpJHPHQW SUR
JUHVVLI GH O:HQFD GMbreRH&) Wava,lRFLD O

2015, p. 0DOJUp FHOD F-HVW j HOOHV HW HX[ TX-LO

revient de tenter de faire correspondre les principes

«G-HQ KEXontés et rappelés en réunion par le

psychiatre, aux interventions <G-HQ EDVX:-LOV HW

elles opérent.

d31SS0d

/HV REVHUYDWLRQV GX FRXUV GH O-DFWLRQ VXJJqUHQW TXH
IDFH j GHV VLWXDWLRQV FRPSOLTXpHV HQ FHFL TX-HOOHV
PHWWHQW HQ SpULO OH FDGUH pWDEOL HW TX-HOOHV DXJXUHQW
G-XQ SRVVLEOH SDVVDJH j O-DFWH GHV PpJRWV GH FLJD

rettes laissés dans une chambre, un projet de réinser-

WLRQ TXL VHPEOH ULVTXp O:-DSSOLFDWLRQ GH FHV SULQFLSHYV
V:-DYqUH SDUIRLYVY LPSRVVLEOH (Q HIIHW SRXU IDLUH WHQLU OH
cadre, il arrive que les professionnel-les contrarient

O-DXWRQRPLH GX SDWLHQW HQ OXL UHWLUDQW OD FOp GH VD
chambre, ou en freinant son projet de réinsertion), ce

qui peut susciter des réactions émotionnelles fortes

(Ravon et Vidal-Naquet, 2018), tant pour les patients,

GRQW OHV YRORQWpPV HW OLEHUWpPV VRQW HQWUDYpHV TX-DX
VHLQ GH O:pTXLSH TXL SHLQH j DFFRPSOLU OD PLVVLRQ

TX-HOOH V-HVW G RCepddndeXsap>S D U W

raison des conditions inhumaines et dégradantes des an-

nexes psychiatriques de prison, jugées inaptes a prendre en
charge des personnes internées déclarées pénalement irres-
1RP G-HPSUXQW ponsables. Voir, par exemple, Basecqz, N., et Nederlandt, O.

: (2017), J - TWo S C Rl RogES A X H VRQQH
DQV FHW DUWLFOH MH IDLV OH FKRL[ G M;{\é{g %;‘% % - 0%
SRVVLEOH O-pFULWXUH pSLFqQH SOXW{WS%E%_‘@ SPEULW Eﬁf‘ §‘8§< %Q‘ﬁ”q”esc’es

(«personne internée », « équipe professionnelle ») afin de
faciliter la lecture. Toutefois, je parlerai de « patient intermé

Notes

6. En Belgique, et dans le cas précis des unités médico-
A 5 A o légales, les assistant-es sociawBb OHYV V-DVVXUHQW GH OD VLWXD
au masculin pour coller a la réalité du terrain : la grande

) . ion administrati ien i r la plupart sorten
majorité des personnes internées sont des hommes. tion administrative des patients, qui pour 1a plupart sortent

s s S viksveuLw ook B R ERASF RIS A e
O_PSUHXYH GX KDQGLFDS O KDQGLFDS | Oy iRt li UbtaGiheblni tlBARS of oo coniement,

SRXU OHV FRQGLWLRQV SUpFLVHY H oo bl B Qb REER R nides oo cor o
voir Nederlandt et al. (2018), La loi du 5 mai 2014 relative a @ient des professionnel-les et des infrastruc-

s impliqu,
O-LQWHUQHPHQW ?RXYHOM‘m‘R‘Le”'QRXYHD%ﬁ@ﬁﬂH[WHUQHV i 0O-XQLWp SDU H[HPSOH OHV DFW
table politique de soins pour les internés.

/D %HOJLTXH D G-DLOOHXUV pWp FRQGD, aﬁé i'%}‘afﬁ XY FV"g;dﬁfrmzrzg‘é‘f:nz'aba'sse'
SULVHV SDU OD &RXU HXURSPHQQH GHV GURLWIH ] 2K gdgﬁai‘g maiad
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«,0 Q-\ D SDV GH PDXYBLW -NVN IXH ediQt¥visant les phénoménes de sur- et de sous-

PRLQV FH TX-D DIILUPp OD JUDQGH P DsigrRlerhem paus BRE. NDU$ \@HoFdbns ces enjeux a

pant-es a notre étude exploratoire sur le processus O-DXQH GH OD JHVWLRQ GHV ULVTXHV DYpUpV
décisionnel des infirmierest XYUDQW HQ VRLQV SUdeRaDhdlttditance envers les enfants et de ses consé-

ORUV GX VLIQDOHPHQW G:-XQH VLW XD \Wieres EldgRrs BiXrSdbuihadtéBsX(Winter et al.,

VHUYLFHV GH SURWHFagkeR PE.H O-HQIDZEHN FL

«>6@-LO \ D XQH LQTXLpWXGH GH T X H@nsXinXaficleorEcebext\pulilid (Pariseau-Legault

peine de signaler puis de laisser [les SPE] faire [leur] HW DO QRXV DYRQV GpPRQWUp TXH O-REC(

WUDYDLO >«@ 1H MDPDLV VLJQDOHU siRakthend bk GPERRIL WteBpFedédIpar le person-

PRL LO Q-\ D SDV GH PDXAustiny VLIQDOBPKWQWRLIQDQW GH PDQLqUH UHODWLYH SOXW
Pour les participantHV ] QRWUH pWXGH LO QH V-DJLV\

Pourtant, les récents débats publics associés a la pas de suppléer aux SPE (Pariseau-Legault et al.,

maltraitance envers les enfants nous menent a cons- QL GH PLQLPLVHU O:-LPSRUWDQFH GH O:-RE

WDWHU WRXWH OD SRUWpPH HW O:.LQW mrsigndén@nixaQcks Berices) irhald Idluttr R® cerbdRén-

- FH WLWUH SHX GH GRQQpHV DSSXLMBW /DWHGLEGHFQWh IGHY OHV IURQWLQUHYV FOLC

SROLWLTXHY VRFLDOHYV RULHQWDpPHYV Y ldnafitu@ - RiE ©rbakib YeikdRiGable bl deL Sigh&lement

lement (Nouman et al., 2020; McTavish et al., 2017). (Gouvernement du Québec, 2022, art. 39). Les résul-
Plusieurs études font aussi état des conséquences tats discutés dans cet article faisaient état, de ma-
négatives du processus de signalement pour les en- QLqUH SOXW{W JpQpUDOH G-XQH IRUPH GH UL
fants, leurs familles et pour les professionnel-les de la intuitif auquel ferait appel le personnel soignant pour
santé (McTavish et al., 2017, 2019). Notre étude se mieux appréhender les situations préoccupantes pour
VLWXH j O-LQWHUVHFWLRQ GHV SRVd WdnFeteY le Dl&/didpderent \édMad Wecurité des
enfants.
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Méthodologie

&HWWH pWXGH V-DSSXLH VXU OD PpWKRGRORJLH G-DQDO\VH
situationnelle développée par Clarke et al. (2022). En

raison du caractére inductif de cette approche métho-

dologique, le cadre théorique de cette étude a été

FRQVWUXLW DX ILO GH O-DQDO\VH GHV GRQQpPHV 'LIlIpUHQWYV
concepts sensibilisateurs ont ainsi été mobilisés, dont

la bureaucratie de guichet et le raisonnement intuitif.

/D FROOHFWH OD WUDQVFULSWLRQ HW O-DQDO\VH GHV GRQQpHV
ont été réalisées de maniere itérative, généralement

par regroupements de trois & quatre entrevues. Les

GRQQpPHY RQW IDLW O-REMHW G-XQH DQDO\VH SDU WKpRULVDWLRQ
ancrée, consistant en un processus de codification
par émergence, de conceptualisation, de catégorisa- v

tion, de comparaison constante et de mise en relation p

FRQFHSWXHOOH &H SURFHVVXV V- IZFFRPSDJQH GH PpPRV
analytiques et de schémas cartographiques (Clarke et

al., 2017; Corbin et Strauss, 1990). La saturation

WKpRULTXH GHV GRQQpHYV GpWHUPLQpH ORUVTX -DXFXQ

nouvel élément ne doit étre intégré aux cartes situa- -

WLRQQHOOHV j O-LVVXH GH O-DQDA\WVH GHV GRQQpHV &ODUNH
et al., 2015), a été atteinte apres 12 entrevues. Deux T

entrevues supplémentaires ont été réalisées afin de
confirmer cette saturation.

+

Quatorze entrevues ont donc été réalisées, majoritai- /H UDLVRQQHPHQW LQWXLWLI IDLW C
UHPHQW DXSUQV G-LQILUPLqUHV GH V Fatgquagt@spronfiugnag sy @ wémarche de soins
FURLVPHV G-DQDO\VHV GHV SROLWLTXHjery rtrlesprapdeles intpitifssaatytraditionnelle-
discours publics couvrant la période concernée (2016 ment été opposés aux modeles axes sur ce qui est
-2021). Le recrutement des participantH V. V-HV W U p D O loksgrvable et mesurable (Benner, 1984; Krishnan,

SDU O-LQWHUPpPGLDLUH GHV UpVHDX[ V&P CecpnstaHestitérparpwey et al. (2018),

risé le recueil de données issues de différents con- estimant que le raisonnement intuitif est souvent
textes de pratique (périnatalité et petite enfance, san- FRQVLGpUp VXVFHSWLEOH G-LQWURG
té mentale, cliniques médicales, dispensaires et mi- de biais cognitifs exercant une influence négative sur
lieux scolaires) et géographiques (milieux urbains, la qualité du jugement clinique. Toutefois, les résul-
banlieues, milieux ruraux et régions éloignées). La tats de notre étude permettent de nuancer cette op-
PR\HQQH G-DQQpHV G-H[SpULétQFH GHIREDWMWRELEPQWKL IDLW pFKR j O-K\:
est de 12 ans. La moitié des participant-es ont une (2018) qui decrit le processus de raisonnement
formation universitaire de premier cycle et six partici- clinigue comme une combinaison de raisonnement
pant-es ont un diplébme de deuxiéme cycle LOQWXLWLI GH VDYRLUV VFLHQWLI
universitaire. contextuels.
Ici, nous souhaitons élaborer davantage sur ce raison- Nos resultats indiquent que la vigilance clinique pre-
QHPHQW LQWXLWLI HW SOXV sDuWLertge;w@FeHEHmywdeva(S@nr@mswswe@ﬂtam
vigilance décrit par la trés grande majorité de nos DX SHUVRQQHO VRLJQDQW G:-DSSUpt
participantHV ORUVTX-LO HVW TXHVWLRQ cantextyels HUly pratiaitangs x ceux-ci pouvant étre
prés des enfants et de leurs familles. objectifs (indicateurs de maltraitance) ou plus subjec-

tifs (signes ou indices de maltraitance). Judy associe
8Q0H TXHVWLRQ G-LQWXLWLRQ" également la vigilance clinigue a ses expériences

SURIHVVLRQQHOOHY SUpPpDODEOHV | W

Plusieurs participant-es a notre recherche ont évoqué

O LQWXLWLRQ HW O-LQVWHx@m&V SDU K8l persgpe crrgultepour un rhume, et puis moi
sens» $SULO SRXU GpFULUH O-DPRUFHMIXWMUREFAYVXVLEBH D TXHOTXH FKRYV!
VLIQDOHPHQW DX[ 63( & -HVW QRWDPPHOWDWWDFXKHRIHRW PDLV HOOH Q-F
3DXOD TXL GpFULW OH FKDQJHPHQW QG\pw B AV & H PRI MKHT XIX-LO Q-\ D UL

V.-LQVWDXUH j OD UHQFRQWUH G-pOpP mgwxpeﬁe%wmywetmﬁam i@ aximagmportement
situation de maltraitance potentielle. SHX« 3DV DSSURSULp DYHF XQ pW

hem” » (Judy)
«3DUIRLV F-HVW FRPPH XQH TXHVWLRQ GH FRPPHQW MH
SRXUUDLV fedingH @) GNWHQV TX-LO \ D TXHOIX4p TX-LO VRLW SHX FRQVLGpUp
FKRVH TXL Q-HVW SDV« F-HVW« FRPPRAHWYWRWMEHSRXILOPHPIQFH SHXW VRXWHQ
GLUH XQH VHFRQGH LQWXLWLRQ 2Q d&ang susagptipigs fdeomieuy répondre @uxagsoins de
SHWLWV pOpPHQWV« 7X QH VDLV SDV QHHMPRMWI RXH@W ¥DHNOW LOOH SDU H
quoi. » (Paula) une intensité de services plus élevée.
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«-H WURXYH TX:-LO \ D DXVVLf®Q F{Wp GHLERANWQWOWHRQ FOLQLTXH 3, (Q SUpVHQFI

OD VLWXDWLRQ 2Q Q-HQ SDUOH SDV EBDXFRIXFSD WHIXWVY RHY PDDQVUDLWDQFH OH WUDY

D XQH WHQGDQFH >«@ j IDLUH DEVWU péryénnelGoignentebt suBd@htlleld® vérser dans les

D GHV SDWLHQWY TXH WX OH VDLV BXDOMLVDOHY GX-QOHVWLIDWLRQ FOLQLTXH &HV

TXHOTXH FKRVH TXL QH PDUFKH SDV VWYXWMH@W SOCYWHDUPLQHU HW j GRFXPHQWHU O-

SDEOH GH PHWWUH XQ PRW GHVVXV mMbtifVaisénhab® deVsighxlelnént auR SPE, sans tou-

GH TXRL oD QH YD SDV LO IDXW« 7X WDNIRLp¥ MBS GgHUWD L O XU WUDYDLO (Q O-DEVH

GHV VXLYLV SOXV UDSSURFKpV >«@ ,@ehtdréeled@ Gr@uePlés pratiques de soins sont

coté-0j MH WURXYH TX -REstieHQG j RXEOBPBUQWHQXHYV GDQV O-RUGUH GX TXRWLGLHQ |
avant tout a répondre adéquatement aux besoins de

En outre, la vigilance clinique est un élément distinct O-HQIDQW

du raisonnement clinique. Pour Bruno, le premier

pOpPHQW SHUPHW O-H[SUHVVLRQ G :KXeQrhvail\délc@ddiraticd Hay going

O-pJDUG G-XQ HQIDQW GRQW OD VLWXDWLRQ HVW SUpRFFXSDQWH

et le second mene a la formulation de constats éva- Comme la figure 1 le suggeére, le travail de coordina-
luatifs quant a sa sécurité et son bien-étre. tion des soins constitue un élément susceptible
G-LQIOXHQFHU OD GpPDUFKH GX SHUV QHO V
«&H Q-HVW SDV XQ UDLVRQQHPHQW FOGQETLXHRQP®H W SIXWOMUW@OD VLWXDWL G-XQ |
une question defeeling & -HVW V€U TXH FOLQLTAHR KPQI\B) shbére que ce travail réfere aux élé- |'|'|
M-DL XQ GRXWH VXU OD VpFXULWp GH rdents@ViBikes/ et qubtidievis-tieQatpratitiie infirmiére —]
pose pas trop de questions. » (Bruno) «TXL FRQFHUQHQW OD FRRUGLQDWLRQ-IW O-R
soins aux patients » (p.5, traduction libi¢ Pour Allen
Ainsi, les résultats de notre étude corroborent les (2019), ce travail se distingue du travail de soin ou C
conclusions de Cowley et al. (2018) estimant que, des pratiques administratives, dans la mesure ou il
dans certaines situations, le recours au raisonnement V.-LQWpUHVVH j O-LQWpJULWpPp GH OD V;DD MHFW
LQWXLWLI SHXW HQFRXUDJHU O -:DPRU FHsGNdug rétrbMMhk di@ns/de Rraysil &@ookdination U)
approfondies et objectives. Pour ces auteurs-trices, le des soins certaines influences interactionnistes dé-
IDFWHXU GpWHUPLQDQW O-XWLOLWp GrieslparISvYars3 @eBBHIYY pL QWARWVYTX-LO WUDLWH
reléverait avant tout de la reconnaissance, par les GHV HIIRUWYV G-DUWLFXODWLRQ HW GH QpJRFLEL
soignant-es elles et ewPrPHV GH O-LQI0OXHQ F Hd did@ddib¥ du travail afin que les « choses se fassent ».
biais cognitifs et des émotions sur la prise de déci- Strauss référe ici aux interactions exercées entre les
sions concernant un signalement aux SPE. professionnel-les de la santé, malgré leurs frontiéres
disciplinaires et les contraintes inhérentes aux organi-
La figure 1 représente graphiquement le changement VDWLRQV GH VDQWp DILQ G-DVVXUHU OH ERC

G-pWDW G-HVSULW TXL VHPEOH V:-RSpPHQWFIKKH]Y OHW BDRHWLFIHY SURSRV GH .HUU\ H
pant-HV | QRWUH pWXGH DX FRQWDFW GVR@MW VAVYWRFEFDWIHRXQ B WH O-LPSRUWDQFH G-XQ Wl
occupante pour la sécurité ou le développement une perspective de prévention primaire de la maltrai-

G - Xe@nfant. Notre analyse suggere que la vigilance tance envers les enfants.

clinigue est composée de deux facettes principales

les pratigues de soins (PS) et les pratiques

Figure 1.La vigilance clinique au contact
G- XQH VLWXDWLRQ SUpRFFXSD
bien-r wUH RX OD VpFXULWp GH O-}
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«/D JURVVH GLIIpUHQFH HQ IDLW F-H\ #fecdrkaissabceld€s contbids glévid et de préiér
comme elle est un pivot, elle va vraiment jouer un role

>«@ 2Q YD DOOHU OHV pYDOXHU OHV/REVHX-YOUHWWUTWIRXW LRV GH OD SL

plans, puis aprés on va ramener en équipe nos obser- les résultats de notre étude suggerent que le travail
vations. Si je vois que dans une famille, il va y avoir un de coordination des soins est grandement dépendant
retard de langage, je vais faire un lien avec mon ortho- du contexte organisationnel et des conditions socio-
SKRQLVWH 6L M:DL GHV LQTXLpWXGH \ecbndm@les ldanX lesdtield Bon® dispEnsés les ser-
pline ou du sommeil, je peux faire appel a mon éduca- vices destinés aux enfants et a leurs familles. Cet
WHXU VSpFLDOLVp HW LO YD YHQLU HBQ@HPEGRPS\DWQGHWR @IIWRXU VXVFHSW
famille. » (Kerry) portance accordée au signalement comme levier

G-LQWHUYHQWLRQ
« Je vais plus y aller dans une approche éducative puis
G-HQFDGUHPHQW HQ H[SOLTXDQW TXHowmn2 lesXpbsld® Brinop&\s¥ggeient, la prise de
FKH] O-HQIDQW FH TXL P-DPgQH j GLUIGpiPWH MR VDAV IDMREA WG X VLIQDOHPHQ

plus de suivis avec eux et que [pour que] tout fonc- reconnaissance du contexte de précarité socio-
tionne bien, on pourrait mettre des services en économique dans lequel évoluent certaines familles
place. » (Esther) et communauteés.

Le travail de coordination des soins nous incite ainsi a « Je pense aux familles dans la communauté, qui font

DSSURFKHU O-REOLJDWLRQ GH VLJQD®MHHWVPWDRDKN GHRPPIN IDWLHQWYV /-DSSUR
HQWLWp GRQW OD VWDELOLWpPp OHV URQOGN GMV FRWY PRGM\EWVDEHLHQ F-HV

tion qui agissent en sa périphérie sont sans cesse signalements, alors que si je connais le contexte en
redéfinis et construits au fil des interactions (Strauss, arriére, le contexte social, le contexte financier, je

SOXW{W TX-XQ UpJLPH GH SUHVFBRYWDRYVOGPQVBOPEOH GH OD VLWXD
réglementaires ou procédurales imposé aux per- oD P-DLGH E#dBX#OR XS

VRQQHV GDQV O -H[HUFLFH GH OHXUV IRQFWLRQV SURIHVVLRQ
QHOOHV (Q G-DXWUHV PRWV OH PDL @PWdiedr® e@revues Riéh€eld BupYER B madicipant-es
GRLW IDLUH O-REMHW G:-XQH PXOWLSOLXIL W K YGJHH QW DHQV BRMLOR@D/XEIHY pORL

la part des acteurs-trices sanitaires (Strauss, 1978), VDLUH VXJJgUHQW TXH OHV ORLV VX
O - R U G U Hune \thio<@ W laQuelle les membres de fance participent au maintien des dynamiques colo-
toute société, de toute organisation, doivent travail- QLDOHV $LQVL FRPPH Ca icpiGakecXH 6L
ler » (Strauss et al., 1963, p. 88). le culturel, puis avec la communauté. Et puis ¢a, ce

TXH MH WURXYH GXU F-HVW TXH MX
médico-OpJDO FRPPH GDQV WRXW DX 1R
pour cette visionOj GH OD IDPLOOW HW GH O
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Ces extraits évoquent la sensibilité de plusieurs parti-

cipant-es aux inégalités sociales qui, trés souvent,

contribuent a la stigmatisation de certaines familles.

/| H[SUHVVLRQ GH FHWWH VHQVLELOLWpP Q-HVW SDV VDQV UDS
SHOHU OHV pWXGHV GpPRQWUDQW O-H[LVWHQFH GH SUpMXJpV HW
de biais culturels exercant une influence sur le proces- "
sus de signalement, de méme que la surreprésenta- :
tion des familles racisées, autochtones ou socio-

économiquement défavorisées au sein des services

GH SURWHFWLRQ GH O-HQIDQFH %HUQKHLP /IDYHUJQH

et al., 2021; Najdowski et Bernstein, 2018). Par con-

séquent, plusieurs participant-es expriment devoir

composer avec le risque de désaffiliation de certaines

de ces familles suivant un signalement aux SPE.

"ee

te-a

Une agentivité sous tension

La Loi sur la protection de la jeunesse (Gouvernement ;U

du Québec, 2022, art. HVW FODLUH j O-HIIHW TXH OH |'|'|

personnel infirmier qui « prodigue des soins ou toute _I

DXWUH IRUPH G-DVVLVWDQFH j GHV HQIDQWYV HW TXL GDQV

O-H[HUFLFH GH VD SURIHVVLRQ D XQ PRWLI UDLVRQQDEOH GH O

FURLUH TXH OD VpFXULWp RX OH GpYHORSSHPHQW G-XQ HQ C

fant est ou peut étre considéré comme compromis

> «@oit signaler sans délai la situation aux SPE. Bien ;U

TXH FHWWH REOLJDWLRQ VRLW VDQV pTXLYRTXH HW TX-HOOH U)

ODLVVH HQ DSSDUHQFH SHX GH PDUJH GH PDQxXYUH DX

personnel soignant, les résultats de notre étude dé-

PRQWUHQW WRXWH OD FRPSOH[LWp GH VD PLVH HQ +XYUH « le facteur détermi-
QDQW O-XWLOL

/D FRPELQDLVRQ HQWUH O-pWDW GH YLJLODQFH FOLQLTXH GHV raisonnement intui-

soignant-es, leurs pratiques de coordination des soins tif re'de"‘lera't avant

et la prise en compte des conditions de vie souvent ;ng;s:ngere;;nl‘e S

précaires dans lesquelles évoluent les familles consti- /-H[WUDLW VXLYDQW LOOXVWUH SdDgUan#E{sldllBsE‘eOH

tue la trame nécessaire & la mise en place de straté- en_vient a contester le signalement réalisé par un eux-mémes, de
JLHV SHUPHWWD QWr®&/ DN \GH B UHQHD BV, rvice, en plus de réorienter les interventions O-LQIOXHQFH G

VWUDWpPJILHV YLVHQW OH GpSORLHPHQiGed Qlalthiid VorGide ¥ibfodd tabRsant e coanitfs et des

dont les mailles seraient assez résistantes, et les développement des compétences parentales. émotions sur la

matériaux suffisamment résilients, pour soutenir les prise de detC'S'O”S

H EE A concernant un signa-
enfants et leurs familles dans leurs difficultés respec- « Info-Santé aurait fait un signalement, mais je ne saisS |ement aux SPE »g
tives et, ce faisant, éviter le recours au signalement SDV SRXUTXRL -H VDLV TXH >OHV 63(@ P-RQ
aux SPE.

pour me dire “$SVV-¥XRXNV TX-HOOH VRLW YHQXH |
_ O:XUJHQFH u ODLVOjFI—bW@’H-IBDHD@ DYDLW SDV
Pour plusieurs participantHV ~ j O-H[FHSWLRQ GHVENVWX® GH YHQLU | O-XUJHQFH >«@ O-HQIDQW

WLRQV G-DEXV SKAVLTXHV RX VH[XHOVOJOQ«@F’EB(YVRIQQGULW FH TXH M-DL IDLW F-HV\
gnaler ou non une situation préoccupante aux SPE des outllsala meére. » (Em||
SUpVXSSRVH OD PLVH HQ SODFH SUpDODEOH G-XQ Q//)HDX

FRPSOH[H G-LQWHUDFWLR@Y ledQWUH Od*\//HWEb\H?%ﬁWF HILVWHU FKH] OHV SHUVRQQ!

enfants, leurs familles, les services institutionnels et gation de signalement aux SPE est déléguée, un cer-
la communauté environnante, permettant de conser- tain pouvoir discrétionnaire. La mobilisation du pou-

YHU XQ FHUWDLQ FRQWU{OH VXU O-LV\igHji&rtishRaird LaWitild Wi Bf&onnel soignant,
) F - Ha/dive la décision de signaler ou non une situa-
Dans ses travaux portant sur la « bureaucratie de tion préoccupante aux SPE, ne remet pas en question

guichet », Lipsky (2010) décrit la participation active OD OpJLWLPLWp OD QpFHVVLWp RX O-LPSRUWL
des agentHV GH GtreetMdsl bureaucrat§ a la ment S)(our la protection des enfants. A ce titre, il est

PLVH HQ £XYUH GHV SROLWLTXHV SXEQlyj Xl ROHRWRWHYER REOLIDWLRQ GH VLJIQ
diaire des mécanismes de délégation de pouvoir. Pour HVW SDV DEWLYHPHQW FRQ#HVWpH SDU OHYV

SHEEH OHV GLIIpUHQFHV GH PLV ce't'f&etudglé"déc@dﬁdeQ naler concerne plutot
O-REOLJDWLRQ GH VLIJQDOHPHQW DX[Vq_p\; L{,R PLVH HQ +XYUH HW VXUV

HQMHX[ G-LQWHUSUpWDWLRQ LQKpUH@M%M HO SRXYRLU
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Figure 2. Carte positionnelle du
rapport au sighalement aux SPE selon
différents contextes de pratique.

Quel positionnement face aux pratiques de signalemt? G-LQWHUYHQWLRQ DOWHUQDWLIV VR
V.-LQWpJUHU GDQV OHV KDELWXGHYV

/HV VHFWLRQV SUpFpGHQWHY RQW ID LpvdtiquesbigargeH O -DIJHQWLYLWp

GX SHUVRQQHO VRLIQDQW ORUVTX:-LO HVW TXHVWLRQ GH GpWHU

miner si un signalement aux SPE doit étre réalisé. Les Il existe également des situations plus problé-
résultats de cette analyse situationnelle démontrent matiques, lorsque le personnel soignant se retrouve
également un seuil de tolérance au signalement plu- GDQV O-LPSRVVLELOLWpPp G-HIITHFWXHL
tot variable entre les participant-es. Nous avons donc tion des soins tout en étant confronté & une im-
VRXKDLWp DSSURIRQGLU O-DQDO\VH G pbuarid Qré&riteTsidib\ecbhdmiGuieppsitionnement A
contextes de travail qui influencent ce seuil de tolé- OD SUpFDULWp VRFLDOH HW pFRQRPL
rance. Nous identifions finalement cinq positionne- GH VLIQDOHPHQW &HOD D SRXU HI
PHQWY GLVWLQFWYV j O:-pJDUG GX VL patenCeH &cEbQ@¥e¢ auXdigratent ou, a tout le
(positionnements A, B, C, D et E). moins, de soutenir la remise en question de sa fonc-
tion sociale.
Le positionnement E (le travail de coordination des
soins peut parfois éviter le signalement) décrit un - O-LQY Huosiivhne@emt C OH VLIQDOHPHQV
contexte dans lequel le personnel soignant possede scrit dans le continuum de soins et de services desti-
XQH PDUJH GH PDQ+XYUH VXIILVDQW Hnésldug erarts eRaRduIS faiQilles) décrit une culture
ner et mobiliser les ressources nécessaires, mini- G-LOQWHUYHQWLRQ R OH VLIQDOHPHC(
PLVDQW DLQVL OH UHFRXUV DX VLIQDXK)PRRWLDXEBBPLLZOHRWUH GH VHUYLF
notamment le cas des participant-es qui évoluent au et leurs familles: <« LVRQV TX:-LO \ D GHV JH
VHLQ G:-pTXLSHV VSpFLDOLVpHV FDUDFRQPWLYDPWY GDUVKQKDQV FHUWDLQH
forte intensité de services, tels que les services in- vont signaler, pour eux, ils ont fini leur travail. Donc,
tégrés en périnatalité et pour la petite enfance F-HVYW XQ RXWLO G-LQWHUYHQWLRQ
(SIPPE) : « Les infirmieres aux SIPPE sont parfois un outil. » (April). Ce positionnement accorde une moins
SHX PRLQV VWUHVVpPpHV SDUFH TX:HO QyrhndeHi@portanceaD \WinBigeXde dei@iet recours, et
situations difficiles]! » (Austin). SHXW DXVVL PLVHU VXU-sigridem8rit DW LT
des familles.
- O-LQY HposiohneddntD LO Q-\ D SDV GH PDX
vais signalement et il est nécessaire de signaler aux /| -HQVHPEOH GH FHV SRVLWLRQQHPH
63( GqV OD SUpVHQFH G:-XQ GRXWH U miiguxHaisirXl& céniplxteHipg/ndlations entretenues
dans lequel le personnel soignant est particulierement HQWUH OHV FRQWH[WHYV GH WUDYDLC
limité dans sa capacité a réunir les conditions néces- signalement aux SPE au quotidien de la pratique
saires pour mettre en place un filet de sécurité, clinique. Ces relations ne sont toutefois pas causales

FRPPH F-HVW OH FDV DX VHLQ GHV V HU YL position@méeiht Jdd QoEnddvinel soignant peut
Re OH VLIQDOHPHQW DX[ 63( FRQVWL WgaldmEnDvaret AULfiDde6 situ@tidhll kéncontrées. En

vention plus courant. outre, bien que cette carte positionnelle nous informe

GH O-LPSRUWDQFH GHV G\QDPLTXHV
Le positionnement B (le signalement est nécessaire tivitt du personnel soignant, elle ne rend pas totale-
ORUVTXH SHX GH OHYLHUV G-LQWHUYRQGOYWRRARRPROYW GRW/L EMHOWH TX-RFFX
réfere a un contexte clinique dans lequel des leviers sonnelles et professionnelles dans la prise de

44



REVUE DU CREMIS PRINTEMPS, 2023, Vol. 14, no. 1

GpFLVLRQ j O:pJDUG GX VLIQDOHPHQWNBDBteS[ 63( G- XQ HQIDQW
dont la situation est préoccupante (Lines et al., 2020). o
,O V-DJLW G-XQH OLPLWH GH QRWUH pWSRraapising yprk seferg (9 (hose | gyqrygay elements of

O-REMHW GH SOXV DPSOHV UHEKH U E K Hsing practice concerned with the coordination and organi-
sation of patient care. It is related to but distinct from direct

patient care and nursing management. Whereas the former

is patientéecused and the latter is primarily unifecused,

. o . 3 RUJDQLVLQJ ZRUN LV "FDWBHAIJIZOMWHFWRU\L IRFXVHG
Dans cet article, nous avons décrit certaines caracté- p.5)

ristiques de la vigilance clinique du personnel soi-

JODQW x=XYUDQW DXSUQqV GHV HQIDQWRéfékeMéesOHXUYV IDPLOOHYV

qui semblent influencer leur décision de procéder a

6-pORLIQHU GX OpJDOLVPH

un signalement. Au-dela des indicateurs mesurables Allen, D. (2019). Care trajectory management: A conceptual
et observables de la maltraitance, il a surtout été framework for formalizing emergent organisation in
question de la propension des pratiques de soins & nursing practice. Journal of Nursing Management, 27
UpSRQGUH DX[ EHVRLQV GH O-HQIDQW. &hAByhtnsy %’E’ﬁ“&’ﬁrg‘-l?fm

- rP. r vice ef: .excellence and
WH[WH j O-H[FHSWLRQ GHV VLWXDWLR ‘DE ' jaf%g g

. L . ower rcal nutsi cti disani-Wesley.

sexuel, que le travail de coordination des soins sem- Bernheim, E. (2017). Sur la_réforme des méres déviantes
EOH DJLU FRPPH XQ YHFWHXU G-DWWpQ Xd3 Wh&&dtationd ‘de J& Makemiettians la jurispru-
la décision de signaler une situation préoccupante dence de la Chambre de la jeunesse, entre différencia-
aux SPE. Ce travail de coordination se positionne tion et responsabilité.Revue générale de droit, 4745-

WRXWHIRLY DX VHLQ G-XQH PDWULFH RUj@UJtEW/@PWﬂ/F@@@ZH@@HaFRP )

plexe, puisque certains contextes de travail offrent Clarke, A. E., Friese, C. et Washburn, R. S. (205fuational

GHV SRVVLELOLWpPV G-DFWLRQ VXSSOpP '@gﬂjﬂ%’d Eiserysafier) heripgerpretive twm.

QHO ITQ IiLup L.H U DIL Q G-RI l U L U XQ Vv Réa T AE., ric(egsﬁ,r%.vgtRNaB%L[m,H?Q(ZOlS)tuational

fants et a leurs familles en fonction des difficultés analysis in_practice: Mapping research with grounded

UHQFRQWUPHV $X FRQWUDLUH G D XW U Hidori R HbWiddgs, O D LV VHQ

wuqV SHX GH PDUJH GH PDQ*XYUH D Xlakdd A, VWREDIEAH, R, ¥étRrliese, C. (2025ituational

gnant a cet égard. Analysis in practice. Mapping relationalities across
discipline (2¢ ed.). Routledge.

Le seuil de tolérance au signalement est donc suscep- Corbin, J. M. et Strauss, A. (1990). Grounded theory re-

WLEOH GH YDULHU DOODQW G-XQH VHQEF%%" 8‘@9@?65 Zyiay) %Fdj%‘g'@‘-\’e criteria.

sdno.ldd

sensibilité anjoindrig, en fonction de Ig capacité_du doi.orglll\z)e.loowB(l::Igggg%gS https://
personnel soignant a effectuer un travail de coordina- Gouvernement du Québec. (2022).0i sur la protection de la
tion pour mieux répondre aux besoins des enfants et jeunesse https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/

de leurs familles. Le degré de précarité socio- document/Ic/P-34.1

économique dans lequel évoluent les membres de la Cowley, L. E., Maguire, S., Farewell, D. M., Quinn-Scoggins, H.
communauté environnante, tout comme le contexte D., Flynn, M. O., & Kemp, A. M. (2018). Factors influenc-

LQJ FKLOG SURWHFWLRQ-n&akiiglan? VLRQDOV:- GHFLV/|
multidisciplinary collaboration in suspected abusive
head trauma cases: A qualitative studyChild Abuse &

historiqgue expliquant leurs relations avec les SPE,
semblent également exercer une influence sur ce

seull de tolérance. Neglect,82, 1782191.  https:/doi.org/10.1016/
. . . N i j-chiabu.2018.06.009
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En pleine enquéte sur les familles exilées hébergées en hodtels, nous ouvrons un journal suréuénement en cours.

Un journal qui sera fait de traces éparses, attrapées entre janvier et juillet 2020. A partir deorceaux de mémoire pris

j WUDYHUV OD )UDQFH PRUFHDX[ GH YLH GH UpBPRLRAN 8 XgWHRIWW ) GAN XYWL QR © URFSQHHRL
le covid. Comme une péte a pain, la mémoire se fabrique en cours de route, elle est emtide se faire, elle se fait en

marchant et en revenant sur nos pas, plusieurs fois, un peu comme lorsque vous avez perds clés quelque part.

Durant le premier confinement, un jour ou deux par semaine (avec une autorisation!), nouRs arpenté quelques

villes francaises, de Seine SaintHQLY HW G-DLOOHXUV 8QH KDELWXGH SULVH ORUV G-HQTXrWHV D
VXU OD YLH HQ FLWp O:-XVDJH GHV VHUYLFHV SXEWQEVHODSVHARGLWL @&HYV GIRWBE WX D
banal. Préter attention a ce qui ne se voit pas, selon la visée de Georggé$HH UH F /-LQVLJIQLILDQW VL YRXV \ SUr
WHPSVY VH GpFKLUH OHQWHPHQW j OD YXH /-LQVLYQLHNQWpPpVWHRW Y HDWHWERIe DO LY -\F B
IRLY O:-pYpQHPHQW Q-HVW SDV EDQDO &-HVW OD SDRQTHKWVDERWM G5 i\ \F @QIWPIRLQY/H S HG H
QRXYHOOHV FRQGXLWHY GHV VpTXHOOHVY FRUSRUHOOHY HQ TXDQWLWp GHV WUDFH
gestes angoissés, incertains, changeants.

Nous donnerons donc a lire une séquence chaque quinzaine, un moment singulier & mettre enatétians le sens ou,
encore une fois, la mémoire se discute, se forme de plusieurs forces qui avancent mélgous. La forme du récit propo-
sée entend méler description et analyse dans le méme mouvemént

/-DYDQW XQH KDOWH VXU OD URXWH /D VXUIDFH HW O-p
chambres sont réduits au strict minimum : neuf
Depuis dix ans, en raison du manque de place dans metres carrés, deux lits, un lavabo, parfois une

OHV KpEHUJHPHQWY G-XUJHQFH GHV JdolriReGadoln PanieéideRiSBabsHe¢ années 2010, ne
IUDQODLVHVY OHV LQVWLWXWLRQV G -bdrrésgondaRild aud atteptEs-tle hrti@htele, cette

des familles exilées dans des hobtels a bas prix pour offre hoételiere tombe en désuétude et sert alors a

une nuit, quelques jours, et parfois plusieurs mois. En GpVHQJRUJHU OHVY FHQWUHYV G-KpEHUJHPHQW
2018, la moitié des personnes hébergées étaient des

enfants (Fondation Abbé Pierre, 2018), pour un total Parce que les familles exilées en France sont le plus

de pres de 50800 personnes en 2019 (Fondation VRXYHQW UpGXLWHYV j O-DWWHQWH DWWHQWH
Abbé Pierre, 2020). WLWUHYV GH VpMRXU HW FH SHQGDQW SOXVLH>

SDFH PrPH GH O-KpEHUJHPHQW GRQQH XQ UHOL
/HV DXWRULWpPV SXEOLTXHV Q-RQW SDI¢r & eeF &rgtUcétt¢ aprest@iSrRdu Yemdps. Comment

quels hotels. Ces établissements bon marché franchi- habiter en famille dans ces hétels, le plus souvent

sés ont été construits au milieu des années 1980, a situés en périphérie des grandes villes? Comment

la périphérie des villes et a proximité des grands axes KDELWHU GDQV XQH JRQH LQGXVWULHOOH | Sl
GH FLUFXODWLRQ - O-RULJLQH LOV awDlid] QinvdeS tiavidfdrt® envVcomniuR, des com-

cueillir les professionnel-les en déplacement et les merces et des services publics? Comment cuisiner?

automobilistes en vacances, qui souhaitaient faire Comment dormir?
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« Alors que notre
enquéte soulignait
la capacité des
familles exilées a
trouver des solu-
tions en circulant un
maximum dans la
ville, transmettre
des pratiques a
leurs enfants, main-
tenant une forme
de vie quotidienne
aussi stable que
possible, voila que

Ces questions ont guidé notre enquéte ethnogra- Le choc
phigue menée pendant 18 mois, de septembr2018
a avril 2020, principalement dans quatre hoétels de la I1RWUH HQTXrWH V-HVW DFKHYpH SDL
région parisienne et, de maniére plus occasionnelle, la pandémie de COVID-19 et des contraintes sani-
GDQV XQH TXLQ]JDLQH G-K{WHOV VXU GGirBsxXdW tohfivementWre\plus MiudgE& de son domi-
vers la Francé. Nous avons suivi une vingtaine de cile, sans trop savoir jusque quand. Pour les familles
familles et rencontré les responsables de ces hotels. KPpEHUJpHV j O-K{WHO O-pSUHXYH GtF}
8QH JUDQGH SDUWLH GH O-HQTXrWH YWléd \eWle GptuditXigihieH t&rpdspendu, temps
les halls, les couloirs et les cuisines partagées, en DIIDLEOL FRUSV FRQWUDLQWYVY GDQ\
observant les exileHV ORUVTX-LOV HW H O O H \nteFllctibR Xd® DsbrkirQ Weertitude immense. Nous
V:-DUUrWDLHQW HW GLVFXWDLHQW avons gardé contact avec quelques personnes héber-

gées et quelques gérants, et nous avons lu la presse
Sur les 20 familles que nous avons rencontrées, 10 locale pour essayer de suivre leur quotidien. Nous

VRQW RULJLQDLUHV G-$IULTXH GH O -2%Hs/iit des iGulsionsRdars c&sHhotels barricadés,

O- (VW GX ODJKUHE HW XQH G-$I1ULTXhnsHaviaieientnHsoinsR X W H V

vivent dans ces hotels depuis plus de six mois, bien

TX-D\DQW FRQQX G-DXWUHV K{WHOV DXSDDRWDQMV VRHYMPLYHKK IORW G-LQI

sont restées dans le méme hétel pendant sept ans, entre jeunes et ainées3, vivant seul-es ou en famille,
G-DXWUHV HQ RQW GpMj FKDQJp GL[ aved des dyghptdmeR: Lmais@é symptébmes? Pour-

Il faut savoir que 44 % des familles étrangéres héber- quoi tu tousses encore? Dans quel état de panique

gées en région parisienne le sont depuis plus de deux générale étionsQR XV ORUVTX-LO D IDOOX |
ans (Fondation Abbé Pierre, 2020). Aussi, puisque la définitivement, pour un temps indéterminé, un temps
SOXSDUW G-HQWUH HOOHV VRQW HQ VOWQADWHRHIEWPpOXIOHYUH GHVVRUWLI
familles sont hébergées dans le cadre du systéeme de séet? Une heure sur vingt-quatre, souvent non utilisée
SURWHFWLRQ GH O-HQIDQFH GLWH $L @G la/gedr SRiOIA |j fadt HaQled gagad qui suivent,

qui est géré en France par les collectivités locales. XQ FDUQHW GH QRWHYV DX SUpVHQW

contamination dont on ne savait rien, presque rien, du
SUREDEOH HW GX SRVVLEOH &-HVW F
mie que nous proposons iéi

Journal

1RXV UHPRQWRQV O-KRUOR2DBO.DX GpE
Notre étude sur les éxilé-es hébergé-es en hotel se
termine mal, en février et mars 2020. Nous étions

alors trés angoisséHY DX SRLQW Re O-RQ QH
PHQW pFULUH O-DUULYpH GX FRYLG ¢
9 meétres carrés, déja confinées par elles-mémeQue

GLUH TX:-pFULUH GDQV FHWWH DEVXL
rapport alors que les exilé-es se retrouvent déja enfer-

WRXW V:-pFURXOH HQ mé-HV GDQV GHV K{WHOV KpEHUJHDQ

quelques se-
maines. »

e

300 SHUVRQQHV GRQW GHV HQIDQWV
VLEOH GX PRQVWUH SDU O-XQLTXH S
sommes renversé-es.

Nous sommes le 24 mars 2020, au petit matin. Prés
du centre commercial du Millénaire, a Aubervilliers,
500 Afghan-es, Erythréen-es, Somalien-nes, ou encore
Soudanais-es sont transporté-es dans des stades
couverts et quelques hétels. « Nous avons prévu de
mettre au maximum 100 personnes dans des gym-
nases qui, en temps normal, pourraient en accueillir

GH IDoRQ j FH TX:-LO \ netd¥ DX P
entre chaque lit»,précise Mme Mialot, de la préfec-
WXUH 2Q UHVSHFWH OD UqJOH GX ID
OLWV 3$YDQW-tBugh& DLW WRXFKH

Toujoursle 24PDUV /D QRXYHOOKsoDst ULYH
Bois. Le responsable de la sécurité du centre commer-
FLDO 2-SDULVQRUG HV-¥9. Gpgradp GX
costaud, a cheval sur les regles, mais qui savait parler

aux jeunes. Alain Siekappen-Kemayou. Demain, le
centre sera fermé.

48



REVUE DU CREMIS PRINTEMPS, 2023, Vol. 14, no. 1

29 mars 1RXV Q-RVRQV SDV QRXV GpSOWD BHUHMXNQW XQH DPHQGH GH SROLFH 3HUYV
TX:j O-XQ GH FHV K{WHOV SRXU SUH @rGitde sdstil ¥ DesHexived bmra/ca, de 15 ans,

GHV HIIHWYV GH O-pWDW G:-XUJHQFH ¢6 pdu@® Utp eB HABK>, Wit-E LAlors, Mohammed,

MRXUV &HOXL GH O:-2LVH j &ODLURQ @RKEXHBWH>XQD FFHRYREBH -DOOHU FRXULU XQH
GHSXLV SOXVLHXUV VHPDLQHV GpMj 1RY¥XQRRVREWIMWHRIO® D SDVVp OD PDWLQpH D
SHQVHU 2Q V-HPSrFKH G-\ SHQVHU &&vec #eR RBddigtdhs UbERlés : on devrait lui livrer du

pecter le métre de sécurité sanitaire exigé, dans un matériel de sport dans la semaine, il compte transfor-
FR X OR Letr&2X e large? Se coller au mur de mer une salle du reze-chaussée en salle de sport!
IDFH GH GRV RX FDUUpPHQW -V:-HQJD &b fai BriQove 2v@c DmoWeht du bord », conclut-il.
mouton géant? Le temps ne coule pas tout seul. Demain, il attendra encore le matériel.
,O SHXW rWUH LPPRELOH /H WHPSV SURYLVRLUH O:-DWWHQWH
G-XQ PRXYHPHQW SUHQG FKDLU 5 avril. Pendant ce temps, 60 exilé-es de Grande-
Synthe sont conduitHV | O-K{WHO-enGH )OHUV

Celer DYULO F-HVW OD ILQ GH UpGDFWLR/G WHE IHRW UBXUDHISRR GWKXQH JRQH FRPPHUFLDO
sur les Exilé-es en hétel. Premier jour de levée de la

protection hivernale protégeant les locataires de toute 6 DYULO - 6HLQHWWH j TXHOTXHV NLORPgWUH\
expulsion. Pour certain-es, la sortie des hbtels sera des premiers foyers de covid en France, toutes les
autorisée comme avant. Nous nous informons. Nous familles sont enfermées, repas portés devant les ;U

UDSSHORQV O:-K{WHO G-(OOLV 1L 3DXGKDPAEWHN QW QH PRPIDQOHD SDV EHDXFRm GH O-
O-LQWHQGDQWH QH UpSRQGHQW 1RXV:IK{NBDUYH®R®@YSSTHLPH IRUrW ,0 D Ly HQFRL
finir ce texte sans avoir quelques nouvelles, a savoir si fants jouent dans les couloirs sonores.

le coronavirus circule dans le lieu.DQV O -Daat¢é¢ HQWH O

TX-RQ QRXV UDSSHOOHUD" 1RXV DSSHOUGHWYRIQ®Q® G {/DR{W M@\t rcHdM dd el @cdieille C

demain. Demain. On décroche, mais personne ne 14 exilé-es de Boulogne. Comme des sardines, a trois

répond. On insiste durant deux heures. Essayer aprés- par chambre. ;U

demain. (j)
7DYULO 3DVVDJH pFODLU j O-K{WHO GH +RXLO

2DYULO &RPPH XQ WpOpJUDP&H GH O defamHOsascon@paghd/au téléphone. Un peu pessi-

répond, lache quelques informations, mais doit rac- miste. Il ne voit pas quoi proposer, sauf du petit brico-

FURFKHU DVVH] YLWH SDUFH TX:-LO D lagéBuxlémfants HMaisRdh@ayasd He fournitures vient

veilleur de nuit décédé est resté 40 heures dans sa ErwWHPHQW GH IHUPHU ,0 YRXODLW V-DSSURYL

chambre. AucunH PpGHFLQ OpJLVWH Q:pW D LddmBdniedRertlEe) ehdres et supports pour faire
/HV SRPSHV IXQQEUHV Q-DYDLHQW S Od¢¥esGdis. RRBORY WDHWHIVEOH GH QH SDV DYRLU GF

pour déplacer les corps. Sera-t-il testé? Non, le méde- Ou vais-je chercher du papier? Des feutres? Je vais
cin a noté sur la fiche « COVID® ». Toutes les familles WpOpSKRQHU j O-DVVRFLDWLRQ (PPDeV LOV D
se barricadent dans leur 9PgWUHYV FDUUp (OO HMenD -J8 Qais méme y passer vite. Car la cocotte-
sortiront pas de la semaine. La Croix-Rouge a promis PLQXWH PRQWH PRQWH (W M»DL SDV GH VDO
de livrer des repas demain. Demain encore, rien. Dans le hall, par terre, les enfants jouent et se bous-

culent. Les meres hurlent. $SUqV oD GpFRQQH --DL
5DYULO - O-K{WHO GHV 0DULQV %UXQRRW GpFHBEWHX-RBODIHU OHV PgQUHV j VRUW
faire : il lui faut absolument occuper les jeunes. Il leur bambins deux heures par jour, marcher autour, dans
D LQWHUGLW GH VRUWLU SOXV ORLQ leTgiarieX WhReXMcDE tdrm®, - IKd] \Wudett, sall® muni-
FUDLQW TX:-LOV HW HOOHV QH V- -DYHQRLSDHOHWI MXF/PIHK -  EOBISORJIJHOOHY PDUFKHQW T
chent pour les aérer ».
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8 DYULO 8QH IHPPH GH O-K{WHO GH 9 RobHSBBRIHMSRVLWLYH DX
coronavirus. Toutes les familles en quarantaine.

Alimentation portée par la banque alimentaire. Durant ces terribles mois de 2020, toute notre en-

TXrWH V-HIIULWH FRPPH XQH IDODLYV
9 avril. Hétel de Gémenos, 60 familles exilées confi- 7TRXWHV QRV REVHUYDWLRQV VXU OH
nées pour cause de soupgon de coronavirus. si. Tous les petits équilibres précaires observéd de

la cuisine collective au lavomatique, des accompagne-
DYULO /H YLUXV JDJQH GX WHUUD L @er@sDsQolairesHaux Hovrdée§ ldes guichetd Q- RQW
VXUSHXSO/MPV O& FDV GHV GHWKY FH@WUHSOBGM G -H[LVWHQFH &DU OD WRXUQp
WLRQ &RDO@MHBHKE 1IRRWVGHY FHQWUHYV \ré) vawaband-emps ou chaque famille organise ses
GDQV OHV K{W-NB¥WRBXOQBXOQD\ OH diéihements avec des « ordres de priorité » suivant
GH VHUYLFMQSPHQWUWH FRXSp HQ GHXlJes Xiahgér§ Wp se présentent. Alors que notre en-
SRXU OHV SHUVRQQHV SRVLWLYHV HWqueteDsyulgodit |1& Raypactitd- Hed @ahNlesHaMlées a

ceux qui ne toussent pas. trouver des solutions en circulant un maximum dans

la ville, transmettre des pratiques a leurs enfants,
13 avril 2020. Neuf personnes ont été dépistées posi- maintenant une forme de vie quotidienne aussi stable
tives au coronavirus. Elles vivaient dans cet ancien TXH SRVVLEOH YRLOj TXH WRXW V-
hétel Formule 1 mis a disposition depuis trois ans semaines. Alors que la culture matérielle dans les
pour les migrant-es. Les résultats du dépistage qui a relations sociales, les habitudes de vie, ce socle fra-
suivi montrent que 38 nouvelles personnes sont con- gile, notamment au sein de la famille, se retransmet-
taminées. Les migrant-es ont donc été réparti-es dans tait, la mise en arrét survient sans autre parade pos-
trois sites différents : le campus du Centre de Forma- sible. Ces mois ou tout fut soudain suspendu empor-
tion des apprent-tHV GH 1LRUW O-DQFLHQ K{Waik6t 9R @@ Xl@iMin les adaptations durement ap-
et un hotel Ibis budget. Des secouristes bénévoles SULVHV /H PRQGH V:-HIIRQGUDLW HW
prennent la température. Une association apportera la avec un «contact zér¢ F-HVW O:-LVROHPHQV
nourriture. moin, avec comme dernier refuge ces 9 metres carré

contraints, chaque métre sans bouger.

Cette fois nous avons appris une chose, la paralysie

des institutions, des droits sociaux, conduit a la rup-

ture des sociabilités et & une des plus grandes soli-
WXGHV SRXU OHV LQGLYLGXV IUDJLC
TX-LOV HW HO O Hé&fed/ R&psravpryy/ §UBAQtIH U V
DSSULV TXH FH TXH QRXV DSSHORQV
WRQ XQ SHX PDMHVWXHX[ QH WLHQ
/-pGLILFH HVW H[WUrPHPHQW IUDJLOF}
le mettre a terre en quelques semaines. Il pourrait

aussi ne pas pouvoir se redresser, se reconstruire.

Mais il se peut que cet effondrement nous ait fait

toucher du doigt ce que veut dire un mouvement de
désaffiliation V\QRQ\PH G:-LPSXLVVDQFH
partir du moment ou la protection économique si fra-

gile, la protection sociale tremblante et la protection

GHV SURFKHV VH UHWLUHQW VLPXOW
SHXW SOXV ERXJHU ORUVTX-RQ QH
bouger un service, une institution, une ressource éco-
nomique, ses proches, lorsque cette structuration
VRFLDOH V- HIldédafflie-Kap seEng \atrict du

termes /-pYpPQHPHQW HQ VRPPH FH VHI
ment souterrain dedésaffiliation. (W F-HVW j FHW H(
précis que les inégalités de vie éclatent au visage.
Lorsque le corps est a vif, la violence surgit.

,O Q-\ D SOXV GH WRXUQpH 6DQV WR
UHVVRXUFHVY 6DQV UHVVRXUFHV LO
de bons procédés. Il ne reste plus que la charité.
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Notes

1.Voir/I D SRVVLELOLWp G- -XQHHeROLURDRILH QDUUDWLYH

et al,, 2022).

2. Pour en savoir plus, voiExilés FH TX-KDELWHU j O-K{WHO

veut dire(Laé et Overney, 2020). https://www.urbanisme-

puca.gouv.fr/IMG/pdf/exiles_hotels2501web.pdf

3. Les jeunes scolarisés pouvaient rester ensemble, en

JURXSH FH TXL Q-pWDLW SDV SHUPLV DX[ SHUVRQQHV kJpHV UpVL

dant en établissement.

4. En mars GDQV OH FDGUH GH O:-pWDW G:-XUJHQFH VDQLWDLUH

OH JRXYHUQHPHQW IUDQoDLY D GpFUpWp O-LQWHUGLFWLRQ GH WRXW
déplacement hors du domicile, sauf exception pour raisons

professionnelles, de santé, ou autre motif impérieux, et dans

OD OLPLWH G-XQH KHXUH SDU MRXU SRXU OHV GpSODFHPHQWYV EUHIV
OLpV j O-DFWLYLWp SK\WWLTXH RX j OD SURPHQDGH /HV SHUVRQQHV
KRUV GH OHXU GRPLFLOH GHYDLHQW VH PXQLU G-XQH DXWRULVDWLRQ
pFULWH MXVWLILDQW TXH OHXU GpSODFHPHQW UHOQqYH G:-XQH GHYV
exceptions mentionnées.

5. Cet article est notamment inspiré de la publicatioRarole

donnée. Entraide et solidarité en SeinéSaint-Denis en

temps de pandémie(Laé, 2022).

6. /D GpVDIILOLDWLRQ VHORQ &DVWHO Q-HVW SDV XQH
DEVHQFH GH OLHQV PDLV O-DEVHQFH G-LQVFULSWLRQ GX VXMHW GDQV
des structures qui portent un sens.
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1RXYHO pSLVRGH GX EDODGR
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'PFRXYUH] OD SURJUDPPDWLRQ HW OF
GLVSRQLEOHV HQ UppF



	RevueCREMIS_14(1)_pt1_FINAL.pdf
	RevueCREMIS_14(1)_pt2-FINAL

