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L’itinérance des jeunes : 

un phénomène 

complexe et 

multidimensionnel



Une toile de liens sociaux rompue

Liens 
sociaux 

famille, groupes 
d’appartenance, 

profession, 
citoyenneté

Protection face aux 
aléas de l’existence

Satisfaction du besoin 
vital de reconnaissance

Paugam, S. (dir.) (2014)
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Déni de 

reconnaissance

Identité + place 
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Définition de l’itinérance jeunesse 

selon le RAIIQ*

désaffiliation sociale et 
instabilité résidentielle

période de 

quête identitaire et 

recherche d’indépendance

expérimentation 

d’allers-retours

entre le domicile et divers 
espaces hors du foyer

diverses formes 

de prises de risque 

pour répondre à leurs besoins 
ou donner du sens à leur 

expérience

contexte de vulnérabilité 

des liens d’affiliation 

(sociale, familiale, scolaire)

ensemble de ruptures sociales 
qui s’inter-influencent 

et dont l’enchaînement fragilise 
leur trajectoire

stigmatisation subie 

spirale de marginalisation 

dégradation prolongée des 
conditions d’existence 

cristallisation de difficultés

processus

abrupte ou progressif de 
désaffiliation et de 

marginalisation

différents facteurs 

reliés aux inégalités sociales et 
aux difficultés qui s’inscrivent 

dans les parcours de vie 
individuel

*Regroupement d’aide aux itinérantes et 
itinérants de QuébecAnnie Fontaine, Université Laval, mai 2019



Le travail de rue: 

une intervention de 

proximité ancrée dans 

une approche globale 



Accompagner les jeunes au fil de leurs 

aléas quotidiens et existentiels

Des parcours uniques

Complexité 

Singularité 

Mouvance 

Souplesse et 
adaptabilité 

de 
l’intervention

Approche globale

risques 

prévention réduction
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OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

• des travailleurs de rue entre eux et 
avec divers acteurs participent à la 
négociation du sens et des usages 
des pratiques de travail de rue 

Comprendre 
comment les 
interactions

• influence l’adéquation de ces 
pratiques auprès des jeunes plus ou 
moins en rupture sociale

et comment
cette 

négociation 
plurielle
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Collecte de données

Analyse documentaire 

Informateurs clés

Observation participante 

Groupes de discussion
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Le travail de rue, c’est…

Fontaine et Wagner, 2017Annie Fontaine, Université Laval, mai 2019



Un modèle d’efficacité fondé un 

mouvement continu de négociation

Logique de propension

• S’appuyer sur le potentiel de la 
situation plutôt qu’imposer son 
plan au monde…

• Jullien, 1996, p. 32

Efficacité pratique et 
symbolique

• Puiser dans le mouvement 
inauguré par la rencontre entre 
deux sujets pour activer le 
changement

• Renaud, 1997, p.156
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L’adéquation du travail de rue : un 

processus continu de négociation

place

liens actions

visées

Fontaine et Wagner, 2017Annie Fontaine, Université Laval, mai 2019



Les processus mis en œuvre pour 

déployer le travail de rue

Franchir la distance

Acculturation 
partielle

• Adaptation du 
rythme aux routines 
locales

• Maitrise des codes 
sociaux

Traverser la méfiance

Co-construction 
intersubjective

•Reconnaissance 

mutuelle

•Univers de sens 

partagé

S’ajuster aux circonstances

Modulation de 
l’intervention

• Appui sur les 
potentialités en 
présence

• Mobilisation de 
ressources formelles 
et informelles

Suivre la mouvance

Collaboration à 
l’actualisation des 
aspirations

• Prise en compte

• Non-directivité 
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Une compétence à négocier les zones 

grises de l’intervention
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Au cœur des négociations: les 

modalités de la relation

Ami

Intervenant

Informel

Formel 

Proximité 

relationnelle Distance 

professionnelle

Un intervenant 

mais… différent!

Plus qu’un ami…
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Enjeux et conditions de 

mise en œuvre de 

l’approche globale du 

travail de rue



L’adéquation du travail de rue

Ce qui est adapté et approprié au but 

de répondre aux besoins et aspirations des jeunes plus ou moins 
en rupture sociale selon les jeunes rencontrés

un respect de 
leur rythme

le 
développement 

d’une relation 
significative 

une  
considération 

de leur 
globalité

un respect de 
leurs choix et 

aspirations
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Une efficacité singulière

Approche globale

retombées préventives ou de réduction des méfaits 
en lien avec des enjeux spécifiques

difficiles à 
prévoir

difficiles à 
observer 

difficiles à 
isoler 

difficiles à 
mesurer

Annie Fontaine, Université Laval, mai 2019



Une logique instrumentale qui compromet 

la logique de propension 

Investir dans le geste ordinaire: éloge de la facilité

« prédisposer la situation pour la rendre encline à déployer l’effet »

Jullien, 1996,  p.297

Surinvestir les visées ciblées : piège des résultats escomptés

« le surplus d’effet fait obstruction à la possibilité d’effet »

Jullien, 1996, p.169

Annie Fontaine, Université Laval, mai 2019



Des conditions organisationnelles pour 

soutenir l’adéquation du travail de rue 

Temps

Espace de recul

Co-acculturation et 
syntonisation de la 
temporalité de la 
pratique

Ancrage

Espace 
d’appartenance

Co-construction et 
co-animation de 
processus de 
réflexivité et de 
ressourcement

Latitude

Espace stratégique

Co-production et 
mobilisation d’outils 
et de 
connaissances 

Autonomie 

Espace de réflexion 
critique

Conscientisation 
des enjeux 
structurels et 
relationnels 
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